INC document

FICHE PRATIQUE

LE CONTRAT DOASSURANCE

QUELQUES DfFINITIONS SIMPLES

Au dZbut des contrats bgurent quelques dZPnitions qud est tres
utile de lire Bnotamment celle de |@assurZQqui dZtermineles
personnes couvertes par le contrat. Voici quelques dZbnitions
dBodre gZnZal.

LOassueur

C@st celui qui garantit lerisque, c@st-"-direla sociZtZ d@ssu-
rance. Dansle langage courant, ce terme dZsigne Zgalement |-
termZdiair e qui fait souscrire le contrat.

Le souscripteur

COesla personne (Zgalement appelZe (preneurOou @ontr ac-
tantO),qui aconclu le contr at avec |Oassweur. Cette personne
s@ngage en signant le contrat et paie les primes. GZnZralement,
IOassurét le souscripteur sont une seule et meme personne,
sauf dans les assuances de groupe.

LOassurZ

C@st lapersonne sur latete ou sur lesintZretsde laquelle repose
une assurance. Par exemple, danslesassurancesderesponsa-
bilitZcivile, I@assurZ0dZsigne la ou les personnes dont larespon-

sabilitZ est garantie; c@st-"-dire, laplupart du temps, le signataire
du contrat, son conjoint et sesenfants. En assurance vie, c@st la
personne dont le dZce sou lasurvie dZclenche le paiement du
capital ou de la rente.

Le risque

Clst I@vZnement alZatoire (celui dont la survenance ne dZpend
pasdelavolontZde l@ssurZ) contre lesconsZquences duquel
on se prZmunit : vol, confit, incendie , dZcesE

Le sinistre

Clst larZalisation desrisques de |@Znement quel@n redoutait
et pour lesquels on sOest assurZ.

LOindemnitZ
C’est la prestation en argent que verse la société d’assurance

al’assuré ou a la victime.

Les tiers

Ce sont les personnes qui ne sont ni souscripteur, ni assuré (au
sens indiqué ci-dessus), ni assureur.
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QUOESTCE QUOUN CONTRAT DOASSURANCE?

Le principe

LOassuance permet " IQassurde se prZmunir en casde rZali-
sation d@n risque alZatoire couvert par le contrat. L@ssureur,
en contr epartie dOuneprime (le prix du risque), devient ainsi
le garant des risques (humains et matériels) que peut encourir
I’assuré.

Trois éléments sont nécessaires a la formation du contrat
d’assurance.

 Tout d’abord, I'existence d'un risque, qui est un ZvZnement
nZcessairement alZatoire dont larZalisation est indZpendante
de la volontZ de IOassurZil doit exister une incertitude quant
~ larZalisation ou non de I@vZnement assurZ. Par exemple, le
risque dOincendie: pour que le contr at soit valable, le sinistre
nedoit pass@tredZ]” rZalisZau moment delasouscription. En
effet, commele dit le cZlebre dicton, «on nassure pas une mai-
son qui briile». Danslamemelogique, le caracte re alZatoire du
risque ne doit pasdispara’tre en cours de contr at par un acte
volontair e.

¥ Ensuite, laprime ou cotisation, qui est la contrepartie que |@s-
surZ sOengagé payer ~ |Oasswur en Zchange de sagarantie,
en quelque sorte la cause de sa rZmunZation.

¥ EnPn, la garantie de IQasstaur, qui consiste ~ exZcuter une
prestation. Celle-ci peut «tre en argent, comme le rembourse-
ment de lavaleur d@n vZhicule, ou en nature, commele rapa-
triement d Oune personne

La forme matZrielle

LaformematZrielle du contrat, c@st le document qui matZrialise
celui-ci et qui en constitue la preuve Zcrite (article L. 112-3 du
code desassurances). Mais attention : bien que laforme Zcrite
soit imposZe par laloi, elle ne constitue ni une condition d@xis-
tence, ni une condition de validitZ du contr at. Le contr at, ou
(police Qest gZnZalement composZ de deux parties :

P lesconditionsgZnZrales, imprimZes” |@vance, qui constituent
les dispositions communes ~ I0ensemblales assurZsgarantis
par la meme compagnie pour le meme r isque;

P lesconditions particulis res, dactylographiZes ou plusrarement
manuscrites, qui individualisent le contrat et qui sont diffZrentes
pour chaque assurZ. Ces conditions particulis resadaptent vZ-
ritablement le contrat aux besoinsde I@ssurZ, par exempleen
indiquant la v aleur du contenu d Qune maison.

Enbn, certains contrats peuvent comporter des conditions spZ-
ciales qui sont ~ mi-chemin entre les conditions gZnZrales et
lesconditions particulie res. Sansetre aussi individualisZes que
cesdernisres, lesconditions spZciales afbnent le contenu des
conditions gZnZr ales en dZtaillant certaines garanties.

E QUEL MOMENT SE FORME LE CONTRA T DOASSURANCE?

Commelagrande majoritZdes contrats, le contrat d@ssurance
est consensuel, ce qui signibpe quOike forme des IQaccad des
partiesmemesi aucun document n@st encore signZ (Cass. civ.
I1, 14 juin 2007, pourvoi n° 06-15955). Attention : deslorsque
le consommateur aacceptZlaproposition d@ssurance (sauf en
casdevente” distance),il s@st engagZde manisre durable au-
pres de |Qassueur. LOaccod doit porter sur un contenu iden -
tique au contrat lui-meme. L3crit (note de couverture, attes-
tation provisoire) ne sert que comme simple ZIZment de preuve
du contr at. Ainsi il a ZtZjugZ (Cass, 13 octobr e 2005, pour voi
n° 04-16139) qu@ne attestation d@ssurance n@ qu@ne valeur
de prZsomption d Oassuance?.

C(@st ladate deIGccord des parties qui doit »tre retenue com-
me date de dZbut de contrat. En consZquence, cette dernisre
peut «tre diffZrente de ladate de signature delapolice, qui est
souvent postZrieure” ladate de formation du contrat Pen par-
ticulier lorsqu@ est conclu " distance (par tZ1ZphoneE ).

Certainsassureurs conditionnent pourtant la consolidation du
contrat, au mZprisdu consensualisme,~ I@nsertion de clauses
relatives” la signatur e du contr at par les deux parties. Toute-
fois, il convient de souligner quelajurisprudence concernant
la validitZ de ces clauses est incettaine. Ainsi, par un arret du
9mars 1999 (pourvoi n° 96-20190), la Cour de cassation a dZ-
cidZque le contrat d@ssurance est dZPnitivement conclu au mo-
ment delarencontre desvolontZs. Mais au contraire, par un ar-
ret du 4 fZvrier 2003 (pourvoi n° 99-17993), la Cour aconsidZrZ
une telle clause comme valableE

Enbn, ladate deformation du contrat ne doit pas+tre confon-
due avec la date de prise dOeffetlu contr at. Ainsi, il est possi-
ble de prZvoir une prise dOeffetles garanties antZrieurement
ou postZrieurement ~ laconclusion du contrat, par exemple pour
les assurances complZmentaires santZ (clause de reprise du pas-
sZ ou, " IOinerse, dZlai de carence).

QUE DOIT CONTENIR LE CONTRA T DOASSURANCE?

L@rticle L. 112-4 du code des assurances prZcise ce que le contrat
doit obligatoirement indiquer et exige que toutesles clausesre-
latives aux nullitZs, dZchZances, exclusionset ~ ladurZe du con-
trat soient rZdigZes en caracterestre sapparents (caracte res gras,
soulignZsE).

Le contrat d@ssurance doit « tre rZdigZ par Zcrit, en frane ais et
en caracte resapparents (article L. 113-3 du code des assurances).

Voici ce que vous devez trouver dans un contr at dOassuwance.

Les conditions générales
Elles prZcisent notamment :

b |Oobjet de Dasswance et la dZpbnition des risques garantis ;
P les exclusions, les dZchZances
P la durZe du contrat et les modalitZs de rZsiliation ;

P lesrisquesencourus par I@ssurZen casde fausse dZclaration
lors de la souscription du contr at ou en cours de contrat;

1 Voir en p. il de IOZtude de juisprudence publiZe dans le n° 1434 d3NC Hebdo.
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b 1Qobligation de paiement de la prime ;

P les modalitZs de dZclaration de sinistr e (dZlais, formes);
D le reglement des indemnitZs par | Oassieur ;

b les dispositions div erses (prescription, r ecours).

Les conditions particulieres

Elles prZcisent :

B |OidentitZ de OassurZ (nom, adesse); )
b cequi est assurZ (caractZristiques, description, localisationE );

b lanature exacte des garanties demandZes par |@ssurZ ainsi
que, bien souvent, des limites de garantie et des franchises;
b lemoment” partir duquel vousetesassurZet ladurZedela
garantie : pour lescontratssupZrieurs” troisans, ladurZe doit
«treindiquZe juste au-dessus de votre signature (article A. 113-
1 du code des assuances);

b le montant de la pr ime ;

P votre signature ainsi que celle de I@ssureur constatant votre
commun accor d.

COMMENT PROUVER L OEXISTENCE DU CONTRAT DOASSURANCE?

Il revient ~ celui qui met en avant I@xistence d@n contrat d@s-
surance dOerrappor ter la preuve. Cette afbrmation peut str e
le fait de |@ssureur, de I@ssurZ, du souscripteur, ou encore d@n
tiers (unevictime, par exemple). Mais cette preuve ne devrastre
rapportZe que si Dexistence du contat est contestZe.

Cette situation doit « tre distinguZe de celle danslaquelle le conte-
nu meme du contr at fait IOobjeUOumontentieux. En effet, la
seule contestation sur le contenu d@n contrat prouveimplici-
tement son existence.

La preuve par Zcrit

Il ressort deI@rticle L. 112-3 du code des assurances ainsi que
delajurisprudence (Cass. civ. |, 14 novembre 1995, pourvoi n° 93-
14546), que si le contrat d@ssurance constitue un contrat con-
sensuel parfait desl@ccord entre I@ssureur et I@ssurZ, lapreu-
ve de son contenu est subordonnZe " la production d@n Zerit.
Pourtant, si I@crit est indispensable pour prouver un contrat d@s-
surance, les autres moyens de preuve ne sont pas exclus.
Exception : le tZmoignage ne peut pas str e utilisZ pour prou-
ver le consentement d@ne partie au contrat. Toutefois, destZmoi-
gnages sont recevableslorsqul@sinterviennent en complZment
d®un commencement de preuve.

Par un arret du 12 dZcem bre 1962 (pourvoi n° 60-11410), la Cour
de cassation Znonce que |Oaccod des parties peut tr e Ztabli
par toute preuve littZrale?, c@st-"-dire par tout document Zcrit.

Ainsi sont admis :

B I@riginal du contrat (I@ntste au nom de I@ssureur, son tam-
pon ou sasignature imprimZe sufpsent gZnZralement ™ prou-
ver |Oaccad de I0assLeur) ;

b 10Zdt sous forme Zlectronique (loi n° 2000-230du 13 mars
2000)3;

b laphotocopiesi elle est unereproduction bdele du contrat.
Les photocopiesraturZes ou difbcilement lisibles peuvent «tre
rejetZes par lesjuges (Cass. civ. |, 5 dZcembre 2000, pourvoi n° 98-
14591). Il convient de noter qu@ne photocopie seule ne sufbt
pas " rapporter la preuve du contrat : il sOagidOuncommen -
cement de preuve;

b lanotede couverture, qui est un engagement de garantiede
I@ssureur, peut se matZrialiser par diversdocumentstels que
le fax, le tZlex ou encore letZlZgramme. Lasignature de ces do-
cuments nOa que peu Gincidence sur leur aliditZ ;

D |OattestationdOasstance, mais cet Zcrit nOajuOuneforce de
prZsomption.

La preuve par IOencaissement et le paiement
de la prime

Le paiement et I@ncaissement de la prime peuvent, dans
certaines conditions , «tr e admis pour prouver |Oexistencelu
contrat bien que ces 1Zments ne soient pasnZcessaires” lafor-
mation de ce dernier. En effet, I@ncaissement delaprime par
|Gasswur ou son paiement par |Oassurraduit leur consen-
tement " laconclusion du contrat. Pourtant, lajurisprudence
est Ructuante et n@pplique passysthathuement cesprincipes.
Ainsi, certamSJugesconsd-rentquel@ncalssementd(Dneprl-
me ne dZmontr e pas |Oacceptationde |Oassweur (Cass civ. I,

10juillet 2002, pourvoi n° 99-15442). D@utres, au contraire, consi-
derent que l@ncaissement des primes sansrZserve par |@ssureur
pendant plusieurs annZestraduit son consentement (Cass. civ.
I, 3fZvrier 1998, pourvoi n° 95-20968).

QUELLES SONT LES OBLIGA TIONS DES PARTIES ?

Pour | Oassueur

L@rticle L. 113-1 du code desassurancesZnoncequeIespertes
et lesdommages occasion nZspar des casfortuits ou causZs par
lafaute del@ssurZsont " lacharge de |@ssureur, sauf exclusion
formelle et IimitZecontenuedanslapolice. En fait, [@ssureur
nOajuOuneseule obligation lors de la rZalisation du risque ou
~ |@chZance du contrat : il doit payer dansle dZlai convenu I@n-
demnitZou lasomme dZterminZe conformZment au contrat.

Attention : on ne peut forcer I@ssureur ~ verser uneindemnitZ
supZrieure” celle prZvue dansle contrat. On ne peut pasnon
plusleforcer ~ verser uneindemnitZsupZrieure” lavaleur d@n
bien : c@st ce qui s@ppelle danslejargon des assureursle prin-
cipeindemnitaire. Lassureur doit replacer la victime dans I'état
ou elle était avant I'accident ou le sinistre dans la limite de son
enrichissement. Par exemple, en cas de destruction dOurvZ-
hicule, IOassteur de responsabilitZ civile du responsable doit

2 Article 1316du code civil : «La preuve littérale, ou preuve par écrit, résulte d’une suite de lettres, de caracteres, de chiffres ou de tous autres signes
ou symboles dotés d’'une signification intelligible, quels que soient leur support et leurs modalités de transmission. »

3 Article 1316-1du codecivil : CLrit sousjormeZectrgniquegﬂ admisen preuveau memetitrequel@srit sur support papier, sogsr?ge(veque puisse
otr e dZment identibZe la personne dont il Zmane et quOil soit Ztabli et conseiZ dans des conditions de natue " en garantir 10intZgritZ.E
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indemniser lavictime sur labase delavaleur deremplacement
du vzhicule et non sur labase de savaleur vZnale (Cass. civ. |1,
8 mars 2006, pourvoi n° 04-14946).

Pour | OassurZ

Lfarticlel_. 113-2 du code des assurances prZcise lesdevoirs de
[Oassurz

D il doit payer laprime ou les cotisations aux Zpogues conve-
nues;

P il doit rZpondre avec exactitude au formulaire de dZclaration
derisque, quel@ssureur lui soumet au moment delaconclu-
sion du contrat, sur lescirconstances qui sont de nature” faire
apprZcier par |@ssureur lesrisques qudl prend en charge. E ce
sujet, lajurisprudence prZcise que |@xactitude des dZclarations
faites par le souscripteur doit s@pprZcier en fonction des ques-
tionsposZes par |@ssureur (Cass. crim., 23 avril 1991, pourvoi
ne 90-81187). Deslors, pour qu@ne fausse dZclaration entra’ne
lanullitZdu contrat, I@ssureur doit prouver qu@® aposZune ques-

tion " laguelle IOassurarZpondu de manier e erronZe (Cass,
15fZvrier 2007, pourvoi n° 05-20865);

P en coursde contrat, il doit dZclarer spontanZment ~ I@ssureur
tous les ZIZments spZcibZsdans le contr at qui sont de natur e
~ modiber ou aggraver lerisque et qui rendent de ce fait inexactes
ou caduques les rZponses faites auparavant ~ |Oassueur, no-
tamment dansle formulaire. L@ssurZ ale devoir de prZvenir I@s-
sureur dansun dZlai de quinzejours” partir du moment o il
a eu connaissance de la modibcation du risque;

B il doit prvenir I@ssureur immZdiatement de tout sinistre sus-
ceptibled@ntra’ner sagarantie, dansle dZlai qui est PxZdans
le contrat. En aucun cas ce dZlai ne pourraestreinfZrieur ~ cing
jours ouvrZs (deux jours en cas de vol). Toutefois, si une dZ-
chZance de garantie pour dZclaration tardive peut tre prZvue
dansle contrat, elle ne pourra«tre opposZe " I@ssurZ quesi IG@s-
sureur Ztablit que le retard dans la dZclaration lui a causZun
prZjudice .

LA DURFE DU CONTRA T DOASSURANCE

LOaticle L. 113-12 du code des assurancesindique que la du-
rZe du contrat et les conditionsde rZsiliation sont bxZes par la
police. Maisil convient de distinguer contr at et garantie, car
laprise d@ffet de la garantie peut intervenir antZrieurement ou
postZrieurement " laconclusion du contrat (c@st par exemple
le cas en prZsence des clauses BfrZquentes Beconditionnant la
prise dOeffeu paiement de la prime). Ainsi, |Qaticle L. 112-4
du code des assurances Znonce que la police doit indiquer le
moment "~ partir duquel le risque est garanti et ladurZe de cette
garantie. La prise dOeffetles garanties peut donc tr e bxZeli-
brement par les parties. Maissi rien n@st indiquZ, la prise d@f-
fet du contr at coencidera avec la gamantie.

La durZe BdZterminZe ou indZter minZe Bdu contr at est PxZe
librement par lesparties: tre scourte dans certains cas (un voya-
ge, par exemple) ou treslongue (@lurZe delasociZtZCE ). Mais
en rZalitZ, ladurZe du contrat dZpend de ses conditionsdere-

nouv ellement. En effet, un contrat~ durZe dZterminZe prend
bn "~ I@rrivZe de I@chZance sauf si une clause de tacite recon-
duction aZtZstipulZe dansle contrat (article R. 112-1 du code
des assurances). Auquel cas, le silence des parties entra’ne la
prolongation du contr at. La Cour de cassation consider e que
latacitereconduction donnenaissance” un nouveau contrat
(Cass civ. |, 2dZcembre 2003, pourvoi n° 00-19561).

Pour les contrats comportant une durZe longue ou indZterminZe,
I@rticle L. 113-15 du code des assurancesimpose que ladurZe
soit indiquZe en caracts restre sapparents sous peine déhoppo-
sabilitZ L@rticle L. 113-12 alinZa2 du mesme code attZnue I@ti-
litZde ce formalisme en instaurant pour les partiesle droit de
rZsilier le contrat ~ |@xpiration d@n dZlai d@n an, sousrZserve
du dZlai de prZavis de deux mois*.

LES EXCLUSIONS DE RISQUE

Vousavez tout intZret " relire attentivement larubrique de vo-
tre contrat portant sur lesexclusionsderisque. En effet, lesas-
surances n@ssurent pastout, et un certain nombre derisques
sont exclus du champ de la garantie.

LOZtendueet le nombr e des exclusions sont variables suivant
lescontrats. NZanmoins, certainesrZsultent de laloi et se ren-
contrent danstouslescas (article L. 121-8 du code des assuran-
ces); d@utres sont conventionnelles et particulisres” tel ou tel
contrat. Pour «tre valables, les clauses d@xclusion de risque doi-
vent «tre mentionnZes en caracte restre sapparents (article L. 112-
4 du code des assurances). Elles doivent «tre formelles, limitZes
et contenuesdanslapolice (articleL.113-1 du memecode). Il
ressort de lajurisprudence qu@ne clause d’exclusion de garantie
n’est pas formelle et limitée des lors qu'elle doit étre interprétée
(Cass. civ. I, 22 mai 2001, pourvoi n° 99-10849). La Cour de cas-
sation considsre commeformelle et limitZe la clause d@xclu-

sion pour inhabitation d@ne police multirisques habitation qui
dZbnit prZcisZzment lanotion d@abitation, en I@ccurrence bxze
" 90jourspar an (Cass. civ. Il, 5juillet 2004, pourvoi n° 04-10273).

Ne peuvent jamais tre garanties, en raison de l@bsence d@iZa,
les fautes intentionnelles ou dolosiv es, cOest-"-dire la volontZ
del@ssurZde provoquer le dommage tout en Ztant conscient
des consZquences de son acte (article L. 113-1 du code des as-
surances). C@st par exemple le casde I@nhcendie volontaire, du
meurtre ou de la tentative de meurtre.

N(@st jamais garanti ce qui est contraire” 1@rdre public et aux
bonnesmi urs (article 6 du codecivil). Ainsi, I@ssureur ne paie-
rajamaislesamendes pZnales” votre place, et vous ne pourrez
jamaisassurer une cargaison de drogue. E [@nverse lorsqu@ne
garantie est imposZe par laloi (telle que lagarantie tempete dans
lesassurancesincendie), les clauses d@xclusion ne sont pas ad-
mises.

4 \oir la bche pratique INC J. 32, Q.a rZsiliation du contr at dOasswuanceQtZIZchargeable via <www.conso.net/infos-pr atiques.htm >.
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L@ssureur nerZpond pas, sauf convention contraire, des per-
tes et dommages occasionnZs soit par laguerre Ztrange re soit
par la guerre civile, soit par des Zmeutes ou des mouv ements
populaires (article L. 121-8 du code des assurances). En revanche,
les assureurs sont obligZs de garantir, pour les contr ats dOas
surance incendie et dDasswance dommage des vZhicules, les
dommagesrZsultant d@ctesdeterrorisme (article L. 126-2 du
code des assumances)s.

Certains ZvZnements sont gZnZralement exclus des contratsen
raison de leur importance ou de leur Ztendue qui empe che toute
prZvision et toutes statistiques sZrieuses : ce sont les vZnements
catastrophiques. Il s@git des consZquences de laradioactivitZ,

delaguerre et de tousles cataclysmes deslors qui@ls ne sont
pas dZclarZs catastrophesnaturelles par arrstZministZriel. En
effet, lesassureurs sont obligZs de garantir les catastrophes na-
turelles (c@st-"-dire lesdommages causZs par IintensitZanor-
maled@n agentnaturel)danslesm mesproportionsqueles
biensassurZs,” condition qulles soient constatZes par arretZ
interministZriel (article L. 125-1 et suivants du code des assu-
rances)s.

Enbn, il y abeaucoup d@utres exclusions qui limitent lagarantie
soit pour en rendre le prix supportable par lamoyenne des assu-
rZs, soit pour que le contrat paraisse moins cher que celui d@ne
sociZtZ concurrenteE

LES DfCHfANCES

LadZchZance est la sanction qui est inRigZe ~ I@ssurZ s ne rem-
plit pas ses obligations apres le sinistr e. Hle entra’ne la perte
de la garantie et ne peut rZsulter que des clauses du contrat.

Parmi les clauses de dZchZance, laplusfrZquente est celle qui
sanctionne IQassurpour non-r espectdu dZlai de dZclaration
desinistre. Elle ne peut «tre appliquZe que si I@ssureur Ztablit
queleretard dansladZclaration lui acausZprZjudice. S lere-
tard estdZ ~ un casfortuit ou de force majeur e, IOasswur ne
peut pas |Oopposer 10assurfarticle L. 113-2 du code des as-
surances). Dans la pratique, il arrive que les assureurs renon-

cent* ladZchZance lorsque |@ssurZ est de bonne foi. Lorsque
I@hdemnitZest payable” un tiers (assurance de responsabilitZ
civile), IQasseur indemnise le tiers Pauquel la dZchZancene
peut str e applicable Pet ensuite sefait rembourser la somme
dOagent par son assurZ.

E noter : pour str e valables, les clauses de dZchZancedoivent
«treclaires et prZcises, et une typographie spZciale doit permettre
d@ttirer I@ttention desassurZs (article L. 112-4 du code des as-
surances).

QUOESTCE QUOUNE FRANCHISE?

Le principe de la franchise est clairement dZbni par 10aticle

L.121-1 alinZa 2 du code des assurances qui Znonce qu@il peut
étre stipulé que l'assuré reste obligatoirement son propre assu-
reur pour une somme, une quotité déterminée, ou qu'il supporte
une déduction fixée d'avance sur l'indemnité du sinistre». La fran-
chise est donc la somme qui reste a votre charge apres 'indem-
nisation par I'assureur. Par exemple, si votre contrat prévoit une
franchise de 250! et que vos dommages s'éleventa 1000, I'in-
demnité qui sera versée par votre assureur sera de 1000 — 250
=7501.Vous-tesalorsvotre propre assureur (ou non-assurZ!)
pour les dommages infZrieurs ~ 250¢ : inutile de les dZclarer
~ | Oassieur.

Il faut donc faire tre sattention au montant desfranchiseslors
de la souscription du contr at.

Toutefois, si voustesvictime d@n accident, le responsable doit
vousindemniser totalement et vous ne devez pas supporter la
franchise de son propre contrat d@ssurance de responsabilitZ.
Votre assureur rZclamerala franchise ~ 1Oassieur du respon-
sable pour vous la reverser.

Bien que le systsme de franchise paraisse pZnaliser les con-
sommateurs, il constitue nZanmoins un moyen de rZduire le
montant des cotisations, notamment en assurance dommage
automobile .

EN CAS DE CLAUSE OBSCURE

Parfois, le texte d@ne clause du contrat est obscur ou am bigu :
vous estimez que sarZdaction esten votre faveur et, bien szr,
la sociZtZ dOassuance soutient la these inv erse.

Qui a raison, qui atort?

Le code civil (articles 1156" 1164)donne des indications sur
lamaniere dinterprZter lescontrats. || prZcise notamment que
I®n doit rechercher quelle aZtZlacommuneintention des par-
ties contractantes plut™ que de s@rre ter au senslittZral dester-

mes. D@utre part, dansle doute, laconvention sfmterprote contre
celui qui arZdigZle contrat (donc I@ssureur) et en faveur de ce-
lui qui a contractZI@bligation (donc I@ssurz) Enbn, rappelons
que laCour de cassation, en s@ppuyantsur IG@rticle L. 133-2du
code de laconsommation, interprete rZgulisrement les clauses
obscures et ambigu‘ sdes contrats d@ssurance dansle sensle
plusfavorable aux consommateurs (Cass. civ. |, 21 janvier 2003,
pourvoi n°00-19001; Cass. civ. I1, 13juillet 2006, pourvoi n° 05-
18104).

5 Voir la bche pratique INC J. 68, QOasswuance incendie QtZlZchargeable via <www.conso.net/infos-pr atiques.htm >.
6 Voir labche pratique INC J. 117, G @ssurance destemp- tes et catastrophes naturellesQtZl Zchargeable via <www.conso.net/ infos-pratiques.htm >.
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LES MODIFICA TIONS DE CONTRA T

Par |©assurzZ

La méthode la plus simple et la plus courante pour obtenir une
modification de votre contrat consiste a vous adresser direc-
tement a votre assureur (en agence ou au guichet, a la direction
régionale, au siége social, par téléphone...). Si vous avez des dif-
ficultés a le joindre, adressez-lui une lettre recommandée
avec accusé de réception dans laquelle vous décrivez les mo-
difications que vous entendez obtenir (report du contrat sur un
autre domicile, changement de zone de circulation du véhicule,
suspension du contrat, etc.) avec un maximum de précisions
(prix, étendue des garanties, etc.).

En vertu de I'article L. 112-2 du code des assurances, ces mo-
difications sont considérées comme acceptées par I'assureur
en cas d’absence de réponse de sa part dans les dix jours sui-
vant la réception de votre lettre. Ainsi, la Cour de cassation a
considZrZcomme acceptZe par le silence de I@ssureur lapro-
position de modibcation du contrat relative aux conditionsde
larZsiliation apresl@coulement du dai de dix jours (Cass. civ. |,
7 avril 1987, pour voi n° 85-15834). Dans cette affaire, |OassurZ
demandait une rZduction du dZlai de prZavis .

Maisattention car si cette procZdure peut «tre utilisZe par exem-
ple pour modiber les conditionsde rZsiliation du contrat, elle
nepeut en aucun casservir ~ rZsilier un contrat avant son ZchZ-
ance. Tout est dans la nuance.

La Cour de cassation a Zgalement considZrZcomme acceptZe
laproposition de I@ssurZfaite~ I@ssureur (selon lameme pro-
chure) degarantir un nouvel immeuble” laplace del@mmeuble
assurZ” |@rigine (Cass. civ. 11, 3mai 2006, pourvoi n° 04-13587)
ou lademande derenouvellement d@n contrat conclu pour un
an sanstacitereconduction (Cass. civ. 1, 5juillet 2006, pourvoi
ne 05-14280).

Par |©assueur

S votre assureur dZcide de modiber unilatZralement les condi-
tionsde sesgaranties (les franchises, par exemple) ou vousin-
forme de lasuppression ou del@djonction d@ne nouvelle garan-
tie, vousavez parfaitement le droit de refuser ces modibcations.
En effet, toute modibcation du contr at par |Qassugur ne peut

sefaire quévecvvotre accord expres. Votre silence, " ladiffZrence
delaregle posZepar |Oaticle L. 112-2du code des assurances
et mentionnZe ci-contr e, nOaua pas valeur dOacceptation.

CeladZcoule du principe contractuel ZdictZ" |@rticle 1134 du
code civil : CLesconventions IZgalement formZestiennent lieu
deloi ~ ceuxqui lesont faites [E]. Elles doivent étre exécutées
de bonne foi.» Par ailleurs, si I@ssureur aprZevZ d®fbce le prix
d@ne nouvelle garantie sans que vouslui ayez donnZvotre ac-
cord prZaIabIe, vous-etesen droit non seulement de refuser cette
nouvelle garantie, mais aussi de demander le remboursement
des sommes versZesmajorZes du taux dOintZrstIZgal (article
L. 122-3du code de laconsommation). Les sommes versZes sont
productives d@ntZretsau taux|Zgal * compter deladate deleur
paiement. CesintZretssont majorZsde moitiZ”~ partir du mo-
ment o* v ous en demandez le remboursement.

Meme si votre sociZtZ d@ssurance est une sociZtZ" forme mu-
tuelle, vous pouv ez refuser les modibcations , IQaicle R.322-
65 alinZa 2 du code des assurances prZcisant qu@uneassembl Ze
gZnZrale dessoci Aairesne peut ni rZduire, ni augmenter lesen-
gagements des sociZtais rZsultant des contats en coursE.
Devant votre refus, votre assureur ne pourraalors que poursuivre
le contr at aux anciennes conditions ou prendre |Qinitiative de
le rZsilier ~ sa prochaine ZchZance.

LOavenant

Quelsque soient le changement envisagZ et la personne ™ |@ri-
gine du changement (assureur ou assurZ), toute modibcation
du contr at setraduit obligatoir ement par un avenant (article
L.112-3du code desassurances), qui alamemevaleur quele
contrat. Cedocument doit en principe tre signZpar lesdeux
partieset est soumisaux memesregles que la police d@ssurance.

LA PRESCRIPTION DU CONTRA T DOASSURANCE

Laprescription, c@st lapZriode au-del” delaquelle on ne peut
plusrZclamer quelque chose ™ quelqu@n devant lestribunaux
Ppar exemple, pour 1QassurZZclamer le montant de son in-
demnisation;; pourl@ssureur rZclamer la cotisation que IGs-
surZ nDa pas payZe

L@ffet de laprescription est d@teindre un droit ou une action
apresl@coulement d@n certain dZai : le dZbiteur qui invoque
la prescription estalors libZrZ de sadette. En droit commun,

la prescription est de trente ans (article 2219 du code civil).

DQ@utres prescriptions particulie res plus courtes existent, dont
celle de deux ans du contr at dDassuance.

La prescription biennale (ou de dix ans pour les contrats d’assu-
rance vie) du contrat est réglementée par les articles L. 114-1 et
L. 114-2 du code des assurances. Le principe est énoncé dans
l'article L. 114-1 par une formule trés large : CToutesactionsdz-
rivant dOurcontrat dOassance sont prescritespar deux ans”
compter de IOZvZnement qui y donne naissanck.

Toutes les actions sont concernZespar ce texte, quOikOagisse
du paiement delaprime par I@ssurZou de lthdemnitZpar |@s-
sureur, ou encore de la nullitZ, de la rZsiliation, etc.

\Y|

Exceptions: la prescription est inapplicable a I'action de la vic-
time contre 'assuré, a celle de 'assuré contre le responsable
de son accident, ou encore al'action directe de la victime contre
I'assureur de responsabilité.

Il ressort de la jurisprudence que, lorsque 'assuré agit contre
'assureur suite a la réclamation d’un tiers, le délai de prescription
ne joue que du jour ol le tiers a exercé une action devant les
tribunaux contre 'assuré ou qu’il a été indemnisé par 'assuré
(Cass. civ. I, 31 mai 2007, pourvoi n° 06-15699).

Le dZlai de prescription

Le point de dZpart du dZlai est lasurvenance d@n ZvZnement
(reglement du sinistre, paiement dela primeE ) qui donne nais-
sance” |Qaction.ll court > compter du lendemain de cet ZvZ
nement,” zZro heure, et prend bn deux ansplustard. Par exem-
ple, pour un ZvZnement survenu le 2 mars 2000, la prescription
dZbutele3mars” Oheureet seterminerale2mars2002" 24 heu-
res. Toutefois, on remarqueralOimpotant contentieux liZ " la
preuve desdiffZrents ZvZnementsfaisant dZbuter le dZbut de
laprescription (apprZciation de l@mpossibilitZ d@gir, ignorance
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du sinistre, etc.). Desexceptions” ce principe existent (article
L. 114-1 du code des assurances). Tout dOabod, en casde dZ-
claration irrZgulisre du risque, le dZlai ne commence ~ courir
qu® partir du moment o+ |@ssureur en aeu connaissance. En-
suite, concernant le re glement des sinistres, la prescription ne
dZbute qud partir du moment o* lesintZressZsont eu connais-
sance du sinistre ou de |@xistence de I@ssurance. Enbn, pour
les assurances de responsabilitZ, le dZ1ai ne court que du jour
o+ letiersademandZrZparation devant lestribunaux ou a ZtZ
indemnisZ par | DassurZ.

La prescription et ses consZquences doivent «tre rappelZes dans
la police dOassuance.

LOintermption de la pr escription

Larticle L. 114-2 du code prévoit que la prescription peut étre
interrompue par les procédés ordinaires du droit commun : un
titre exécutoire, un commandement, une saisie, une assigna-
tion ou citation en justice, un acte témoignant de la reconnais-
sance de la dette par le débiteur, etc.

Ensuite, 'interruption peut aussi provenir de procédés spéci-
fiques aux contrats d’assurance que sont :

— la désignation d'un expert;

- l'envoi a I'assureur d’une lettre recommandée avec accusé
de réception pour le paiement des primes et le reglement de
I'indemnité. On note tout 1OintZret pour 1OassurdOinterom -
prerZgulisrement la prescription par lettre recommandZe avec
accusZderZception. C@st un procZdZ simple, rapide et peu coz-
teux, qui a pour effet de faire courir un nouveau dZai de deux
ans. Cela Zvite " 1@ssurZ de se voir opposer la prescription par
I@ssureur qui aurait fait tra’ner en longueur lersglement d@n
sinistre.

Nicolas T ilmant-T atischeff

Adr esse utile
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Pour aller plus loin
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Fiche pratique INC J. 174, “Assurances : le médiateur”

Centre de documentation et d’information de I’assurance (CDIA)
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Fiche pratique INC J. 32, “La résiliation du contrat d’assurance”
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