INC document

FICHE PRATIQUE

LOINSBLLATION DOUNE CUISINE

DU DEVIS AU BON DE COMMANDE

Il est tre simportant de faire Ztablir des devis avant de vous dZ-
cider. Ils vous permettr ont de compar er les diffZr entes offres
qui vous seront faites. Le devis doit s tretre sdZtaillZ (meubles,
appareils ectromZnagers, travaux ~ rZaliserE ) car c@st " partir
des Z1IZmentsfournis dans ce document que le client va se dZter-
miner pour passer une commande fer me et dZpnitive.

En rZaIisantyn devis, le professionnel s@vngageA respecter les
prix et les dZlais pendant une certaine pZriode.

S lecuisiniste vousfacture le devis, il doit vousen informer au
prZalable. Dansce cas, le plussouvent, le coZt du devisseradZ-
duit du pr ix si vous passez ensuite commande .

Attention ~ laterminologie employZe: le vendeur ne peut pas
vous obliger ~ signer un devis. En effet, la vocation dOurdevis
est de matZrialiser I@ngagement du professionnel ~ garantir le
prix dela prestation dZterminZe pendant un certain dZai et de
permettre au consommateur de faire jouer laconcurrence. Si
voussignezledevis, celasignibe que vousacceptezcequele
professionnel vous propose : le devisdevient alorsun vZritable
contr at liant les deux par ties (vous et le professionnel).

Unefoisle devissignZ, vous ne pouvez plusrenoncerE sauf”
perdrel@compte dansle meilleur descasou latotalitZdu prix
dans le pire des cas

Le Syndicat national Zquipement cuisine (Snec)* prZconisela
dZlivrance de deux devisdistincts: 1@n pour lafourniture (les
meubles, I@ectromZnager et lesfournitures), l@utre pour la pose.

Pas de dZlai de rZRexion en dehors des cas
de dZmar chage " domicile

Si le contrat est souscrit a la suite d’'un démarchage a do-
micile, vous bénéficiez d’un délai de réflexion de sept jours.
Sous peine de nullité, le contrat doit alors reprendre cer-
taines mentions obligatoires et comporter un formulaire de
rétractation. Aucun acompte ne doit étre versé. Etre invi-
té par téléphone ou par courrier personnalisé a venir retirer
un cadeau dans un magasin reléve également du démarcha-
ge (articles L. 121-21 et suivants du code de la consom-
mation) *.

En dehors de ces cas, il nOya pas de dZlai de rZRexion.
I n® a pas non plus de dZlai de rZRexion en cas d@chat
sur les foir es et salons.

*\oir la Pche pratique INC J141, OLe dZmarhage "~ domicileO.

! Le Snec aengagZune dZmarche de certipcation GA\FAQ service conPanceQau terme dOuneZRexion menZe avec cing organisations de consom-
mateurs sousl@gide delaDGCCREF Les cuisinistes qui le souhaitent peuvent adhZrer aux 22 engagements du Snec sur Idnformation, le relevZdes
cotes techniques, la vente, la pose, la formation du personnel et le tr aitement des rZclamations des clients .
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LES MEUBLES

Le contrat de fourniture de meublesdoit *tre rZdigZ en confor-
mitZavec le dZcret du 14 mars 1986 relatif * |@&iquetage des meu-
bles neufs2. Ainsi, ce contrat doit notamment compor ter :

D le prix et IOZnumZation des objets livrZs ou empor tZs pour
ce prix;

D lesprincipales mati« res, essences ou matZriaux les compo-
sant et lanature de la bnition (meubles massifs, meublesen bois
de placage, contreplaguZ, mention de la couleur Zventuellement
obtenue si elle est rZfZrencZe par le fabricantE) ;

P les dimensions d ®encombement ;

5] Iesmots() monter soi-memeQsi les meubles sont fournis dZ-
montZs.

Cesindications doivent Zgalement «tre portZes sur les Ztiquettes,
les catalogues et les documents publicitair es.

Concernant la natur e du bois :

B |@ppellation GnassifQest interdite pour qualiber les 2Zments
ou panneaux de bois d@paisseur infZrieure ou Zgale™ 5mm ou
les panneaux plaguZs ou revstus ;

Dl estinterdit de dZsigner une essence de boispar le nom d@ne
essence d@ne autre famille botanique que celle” laquelle elle
appartient.

S le contrat nerespecte pas ces prescriptions, vous pouvez fai-
re verbaliser le professionnel en vousadressant ~ laDirection
dZpartementale delaconcurrence, de laconsommation et de
la rZpression des fraudes (DDC CRF)situZe ~ la prZfectur e de
votre dZpartement, ou porter plainte aupres du procureur de
laRZpublique par simple lettre, ou encore saisir le tribunal d@ns-
tance pour tenter dOobtenirlannulationde la vente. La Cour
de cassation a ainsi prononcZ la nullitZ d®urcontr at de vente
demeubles qui ne respectait pasles mentions obligatoires d@r-
dre public prZvues par le dZcret du 14 mars 19863

A. LA LIVRAISON
1) Le r espect de la date de livraison

Si le montant de v otre commande (meubles ou
meubles + installation) est supZr ieur "~ 500 euros

Danstous les contr ats de vente de biens meubles ou de four -
niture d@ne prestation de services (comme I@nstallation d@ne
cuisine par exemple), |@rticle L. 114-1 du code de la consom-
mation impose au professionnel d@ndiquer ladatelimite” la-
quelle il sOengage " liver le bien ou ~ exZcuter la prestation.

Des que la date qui Pgure sur le contr at est dZpassZede plus
de sept jours, vous pouvez dZnoncer ce dernier par lettre re-
commandZe avec demande d@ccusZ de rZception (LRAR), sauf
si ce dZpassement est dZ "~ un cas de force majeure.

Vous avez soixante joursouvrZs” compter deladate de livraison
indiquZe sur votre contrat pour le faire.

Le contr at estalors considZrZ rompu (cOest-"-dire rZsolu) ~ la
rZception, par levendeur ou le prestataire de services, de votre

LRAR par laquelle vousI@hformez de votre dZcision de dZnoncer
le contrat B~ moinsquelalivraison ou laprestation n@ient ZtZ
rZalisZes entre I0enwi de la lettre et sa rZception.

Le professionnel doit alors vous rembourser les sommes ver-
sZes dasnce (comme les acomptes).

En principe, le professionnel doit indiquer une date limite au
jour pres, maislesjugesadmettent uneindication de type Gpn
juilletOou @ Zbut septembreODans ce cas, le dZbut d@n mois
doit s@ntendre jusqu@u 15 maximum, et labn d@n moiscor-
respond au dernier jour du mois .

S voustenez” unedatetresprZcise, nGZsitez pas™ |@xiger sur
le bon de commande.

E noter : en cas de livraison partielle, vous pouvez demander
la résolution de la totalité de la commande. Larticle L. 114-1 du
code de la consommation ne fait pas de différence selon que
les biens a livrer sont dissociables ou non. Ainsi, les juges ont
estimé qu'une commande de meubles de cuisine peut étre ré-
solue (c’est-a-dire annulée) dés lors que certains meubles (en
I'occurrence : des portes sous évier et le plan de travail) n’ont
pas été livrés dans les délais impartis. En effet, I'intérét de 'achat
d’une cuisine est de disposer d'un ensemble cohérent et har-
monieux, ce qui n'est pas le cas lorsqu’il est fait appel a des élé-
ments disparates (CA Nimes, 17 février 2005, référence jurisp.
INC n° 3955).

Si le montant de v otr e commande est infZr ieur
~ 500 euros

Pour les commandes inférieures 2 5001, le IZgislateur nOgas
prZvu de possibilitZde rZsiliation par lettre recommandZe, mais
cela ne signibe pas que vous nOaez aucun recours : quel que
soit lemontant delacommande, le vendeur doit respecter ses
engagements.

Ainsi, si le vendeur aprZvu une date de livraison qu@ n@st pas
en mesure de respecter, vous pouv ez vous prZvaloir de 10ati -
cle 1610 du code civil. Cet article vous donne droit de :

D mettr e en demeure le vendeur de vous livr er dans un dZlai
strict que vous lui bxerez;

B demander la rZsqutiop (IGannulation) de la vente avec res-
titution de | Oagent versZ initialement.

S vos dZmarches amiables aupres du vendeur (par lettre re-
commandZe avec accusZ de rZception) n@boutissent pas, il fau-
drasaisir letribunal. Letribunal tiendra alors compte des usages
commer ciaux en la matier e pour faire droit ~ votre demande.

Silebon de commande Pxe une date delivraison O titreindi-
catifQsachez que lesjuges estiment qu@ s@git d@ine clause abu-
sive qui confere un avantage excessif au professionnel en le lais-
sant libre de dZterminer unilatZralement ladate de livraison 4.
Dememe, laCommission des clauses abusivess arecomman-
dZ" plusieurs reprisesla suppression des clauses qui suppri-
ment ou rZduisent le droit ~ rZparation en cas de dZpassement
du dZlai de livraisons.

2 DZcret n° 86-583 du 14 mars 1986 portant application au commer ce de IOameublementde la loi du 1er a0zt 1905 sur les fraudes et falsibcations

en matisr e de produits ou de services.
3 Cass civ. |, 7dZcembre 2004, pourvoi n° 01-11823.
4 Cass civ. |, 16juillet 1987, pour voi n° 84-17731.

5 La Commission des clausesabusives (CCA)a ZtZcrZZepar la loi du 10 janvier 1978 pour examiner les contr ats habituellement proposZspar les
professionnels aux consommateurs et pour recommander lasuppression des clauses abusives qui pourraient s@ trouver. LGdministration, lespro-
fessionnels et les consommateurs y sont reprZsentZs en nombre Zgal. La @A peut str e saisie par une association de consommateurs agrZZe

6 Recommandation ne 82-03 CCA concernant les contrats d@nstallation de cuisine. Recommandation n° 80-05 CCA concernant les contrats d@chat
desobjets d@meublement. Recommandation n° 80-06 CCA concernant lesdZlaisde livraison. Recommandation n° 91-02 CCA concernant les clauses
insZrZes dans les contrats conclus entre les professionnels et les non-pr ofessionnels ou consommateurs . Voir < www.clauses-abusives.fr >.
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2) LOacceptation de la livraison

Si la mar chandise livrZe est endommagZe

Des la livraison, vérifiez attentivement le nombre et I’état des
colis. §'ils sont endommaggés, refusez-les et indiquez sur le bon
de livraison pourquoi vous les refusez. Si vous ne pouvez pas
vérifier le contenu des cartons, en raison de leur nombre ou de
I'impatience des livreurs par exemple, mais que le mauvais état
des emballages (déchirures, traces de chocs...) vous fait crain-
dre des détériorations a I'intérieur, faites des réserves sur le bul-
letin de livraison en mentionnant clairement ces détériorations.
La formule “sous réserve de déballage” n'a aucune valeur ju-
ridique. Sile cuisiniste a fait appel a un transporteur, vous de-
vez confirmer a I'entreprise chargée du transport les éventuelles
détériorations danslestroisjourspar lettre recommandZe avec
accusZ derZception (LRAR), jours fériés non compris, sous peine
de forclusion (article L. 133-3 du code de commerce).

Sile cuisiniste s’est chargé de la livraison avec ses propres ca-
mions, la régle de la confirmation des réserves dans les trois jours
ne s’applique pas... mais vous avez tout intérét a confirmer les
dégats constatés le plus rapidement possible, également par
LRAR.

Sila marchandise livrée n’est pas conforme
ala commande

Vous étes en droit d’exiger une livraison conforme a ce que vous
avez commandé.

Vous pouvez invoquer la non-conformité lorsque les meubles
ne correspondent pas aux caractéristiques prévues dans le
contrat (dimension, finition, qualité...), mais aussi lorsqu’il y
aun léger défaut, méme d’ordre esthétique, ou lorsque les per-
formances ne correspondent pas a celles annoncées.

Mettez en demeure le cuisiniste, le plus rapidement possible,
par LRAR, de vous livrer les éléments de cuisine ayant fait 'ob-
jet de votre commande en vous appuyant sur les articles 1604
et suivants du code civil relatifs a 'obligation de délivrance con-
forme. Cette vérification doit étre faite le plus vite possible mais
n’est pas enfermée dans un délai strict.

Les clauses des contrats qui imposent de vérifier la conformité
lors del’enlevement ou de la livraison ont été jugées abusives
car Ccomptetenu du nombredemeubleset desaccessoireslivrZs
et deleur nature, il e impossibledevZiber sur-le-champ les Aren-
tuels dZsodresmeme apparentsE(CA Grenoble, 23 novembre
1999, wir < www.clauses-abusives.fr >).

B. LES GARANTIES
Le vendeur est tenu " diffZr entes garanties 7.

1) La garantie commer ciale

Cette garantie n@st pasobligatoire. Le vendeur qui propose une
telle garantie s@ngage ~ prendreen charge” sesfrais, dansles
conditionsprZvues par le contrat de garantie, larZparation du
matZriel pendant un dZlai dZterminZ. Ce dZlai est variable se-
lon lesbiens: par exemple, lesmeublesde cuisine peuvent tre
garantis pendant cing ans et I0ZlecinmZnager pendant deux
ans. Le vendeur doit indiquer par Zcrit, danslesconditionng—
nZrales de vente par exemple, Qecontenu dela garantie, lesAZ
mentsnZoessaires™ samiseen | uvre, sadurZe, son Zzendueter-
ritoriale, ains quelenom et |@dressedu garant E Le contrat de
garantie doit Zgalement rappeler quQertout Ztat de causeles

garanties 1ZgalessOappliquent (article L. 211-15du code de la
consommation).

Toute pZriode d@mmobilisation d@u moins sept jours pendant
la durZe de la garantie commer ciale prolonge dOautanta du-
rZe de la garantie qui reste” courir (article L. 211-16 du code
de la consommation).

Parallelement ~ lagarantie commerciale facultative, le vendeur
esttoujours tenu de respecter les garanties IZgales: la garan-
tie desvices cachZs et lagarantie de conformitZ. Ainsi, ce n@st
pas parce que la garantie commer ciale ne sOappliquepas que
vous etes dZpour vu de tout recours.

2) La garantie IZgale des vices cachZs

Un vice cachZest un dZfaut cachZau moment delavente, qui
rend le bien achetZimpropre~ sadestination ou qui diminue
tellement son usage que I@cheteur ne |@urait pas achetZbou
pas” ce prix BsOikvait connu ce dZfaut (article 1641 du code
civil).

C@st, par exemple, une hotte aspirante ou un four qui tombent
frZquemment en panne, ou encore un plan de travail qui se bs-
sure rapidement apres la poseE

Vous avez le choix entre, dOunepart, demander au vendeur la
rZsolution (cOest-"-dire IOannulation) de la vente et obtenir le
remboursement du prix; ou, d@utre part, conserver le bien dz-
fectueux en demandant au vendeur unediminution du prix (ar-
ticle 1644 du code civil).

COestous qui choisissez la solution qui vous semble la plus
appropriZe” votre cas, le vendeur ne peut pasvousimposer l@Qne
ou |Oaute solution.

Vousavez deuxans” compter deladZcouverte du vice pour in-
tenter I@ction en garantie desvices cachZs (article 1648 du code
civil).

S vosdZmarches amiables aupre s du vendeur n@boutissent pas,
vous serez alors obligZ dOalledevant les tribunaux en appor -
tant lapreuve du vice cachZ (facture de rZparation, attestation
dOurprofessionnel, rapport dOexpetise contr adictoir e, cons-
tat dOhuissierE).

3) La garantie IZgale de conformitZ

Levendeur professionnel doit vouslivrer un bien conforme au
contrat qudl a passZavec vous, et il doit rZpondre des dZfauts
de conformitZexistant au moment de ladZlivrance du bien (ar-
ticle L. 211-4 du code de la consommation).

Lagarantie|Zgale de conformitZ permet de couvrir non seule-
ment la diffZrence avec ce qui est prZvu au contrat, mais aus-
si lesdZfauts cachZs et tout ce qui ne correspond pas” |@sage
recherchZ par le consommateur.

Ainsi, la description donnZe par le vendeur, les qualitZs prZ-
sentZes sousform e d@chantillon ou de mods le, les publicitZs,
I&Ztiquetae, IOemballagesont pris en compte pour apprZcier
laconformitZentre le bien et I@ttente | Zgitime du consommateur.
La garantie IZgale de confor mitZ sOappllqueaux biens manu -
facturZs (meubles de cuisine, ZlectromZnagerE ) mais aussi aux
contratsde meubles” fabriquer (meublesde cuisine fabriquZs
sur mesure).

Un conseil : lorsque vouscommandez une cuisine sur mesure
aupres dOurartisan, faites consigner par Zcrit tout ce qui ade
I®mportance pour vous. Ne vous contentez pas d@ccords
verbaux.

’ Lesgaranties ZtudiZesici le sont sous I@nvgle du sujet concernZ: lesinstallationsde cuisine. Pour uneinformation pluslarge, voir la bche pratique
INC J.173,Qes gamnties du vendeur QtZlZchargeable via <www.conso.net/infos-pr atiques.htm >.
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La mise en luvr e de la garantie de confor mitZ est” deux ni-
veaux.

¥ Premier niveau : en casde dZfaut de conformitZ, laloi don-
ne deux possibilitZs™ I@cheteur : celui-ci peut demander la répa-
ration ou le remplacement du bien non conforme. Maisle ven-
deur peut ne pasrespecter le choix de I@cheteur et imposer I@ne
desdeux solutions i) estime que le choix de |@cheteur entra’ne
un cozt manifestement disproportionnZ au regard de |Qaute
option (ar ticle L. 211-9 du code de la consommation).

¥ Second niveau : sila réparation ou le remplacement sont im-
possibles, ou si l'option demandée par 'acheteur ne peut pas
étre mise en ceuvre dans le délai d'un mois suivant la réclamation
deI'acheteur, ou sila mise en ceuvre de la solution crée un incon-

vénient majeur pour 'acheteur compte tenu de la nature du bien
et de 'usage recherché, 'acheteur peut alors rendre le bien et
se le faire rembourser ou encore conserver le bien et demander
une diminution du pr ix.

LOactionen garantie de confor mitZ doit «tr e intentZe dans les
deux ansqui suivent ladZivrance du bien (article L. 211-12 du
code de la consommation).

Pour savoir quelle action mettr e en iuvr e, compar ez attenti -
vement les diffZrentes actions, leurs conditionsde miseen i uvre
et lesdiffZrentes solutions. RZfZrez-vous” la bche pratique citZe
en bas de la page prZcZdente (note r? 7).

Vous pouvez Zgalement vousfaire conseiller par une associa-
tion de consommateurs (v oir encadrZ ci-contr e).

LOINSRELLATION

A. LES TRA VAUX SUPPLfMENT AIRES

¢ En cours d’installation, vous demandez des travaux
supplémentaires a I'installateur

Desquevousvousetesmisd@ccord sur lanature destravaux
et leur cozt, vousdevez signer un avenant au contrat initial pour
valider la modibcation du contr at.

¥ En cours de chantier , IQinstallateur vous demande
des frais supplZmentair es pour des travaux qui nOasient
pas ZtZprZvus dans le devis initial

Le professionnel doit chiffrer avec précision tous les travaux
nécessaires a I'installation de la cuisine au moment de I'établis-
sement du devis. Ce n’est pas au consommateur de supporter
une mauvaise estimation des travaux. En effet, en tant que pro-
fessionnel, I'installateur doit vous conseiller sur les travaux
demandés, et éventuellement vous mettre en garde sur la dif-
ficulté de réaliser certains travaux.

De méme, le professionnel ne peut se retrancher derriére le fait
que les mesures ont été fournies par le client pour s’autoriser
amodifier le bon de commande : en sa qualité de profession-
nel, 'installateur doit s’assurer que les éléments qu'’il vend cor-
respondent notamment aux dimensions et aux contraintes des
lieux auxquels ils sont destinés. Ainsi, les juges estiment que sont
abusives les clauses qui permettent au professionnel de remettre
en cause une commande et de la modifier parce qu’il n’a pas
pris les mesures au préalable (TGI Grenoble, 29 janvier 2001 et
20 mars 2003, voir <www.clauses-abusives.fr>).

En toute logique, le bon de commande ne devrait étre signé
qu'apres visite d'un métreur pour vérifier la disposition des lieux.

B. LOACHEVEMENT DES TRAVAUX

1) Les travaux ne sont pas terminZs
dans les temps prZvus

¢ Vous avez subi un préjudice

Ladate limite doit «tre prZcisZe dansle contrat (article L. 114-1
du code de la consommation). S le non-r espect de cette date

vousacausZun prZjudice que vous « tes en mesure de chiffrer,
vouspouvez demander desdommageset intZrets” I@nstalla-
teur en invoquant I@rticle 1142 du code civil selon lequel Gtoute
obligation de fair eou de ne pas fair e serZsouten dommages et
intZr-ts, en casd@hexZcution dela part du dbiteur E Celapeut
«tre, par exemple, le remboursement desrepasprisau restaurant
le temps que lestravaux soient terminZs, des fraisde laverie pen-
dant lapZriode o+ lelave-linge ne peut streutilisZE maisaussi,
si lasituation perdure, Ithdemnisation du prZudice moral pour
la privation de jouissance de la cuisine.

Ainsi, un juge de proximitZacondamnZun cuisiniste” verser
15001 dedommageset intZrets™ un consommateur dont la cui-
sine, livrZe le 4 octobre 2004, n@vait bnalement ZtZinstallZe que
le 28 janvier 2005en raison de la mauvaise exZcution destra-
vaux. Lejuge aestimZque le fait de vivre dansun appartement
dont lacuisine est en travaux pendant une aussi longue pZriode
constitue un prZjudiceindemnisable (juridiction de Saint-Maur-
des-FossZs 2 mars 2006, rZfZence jurisp. INC ne 3950).

S lebon decommande comporte une clause qui exclut ou li-
mite votre droit > demander desdommageset intZretslorsque
la prestation nOespas correctement effectuZe, nOertenez pas
compte: cesclauses n®nt aucune valeur juridique. Elles sont
prohibZes par I@rticle R. 132-1 du code de laconsommation .

¢ Le professionnel ne répond pas a vos relances

Mettez-le en demeure par LRAR de terminer les travaux dans
un délai que vous fixerez, tout en lui rappelant que, confor-
mément a I'article 1144 du code civil, vous pouvez demander
aun juge de vous accorder I'autorisation de faire terminer les
travaux par une autre entreprise a ses frais.

2) Les travaux ont ZtZ mal ef ~ fectuZs

La cuisine doit étre parfaitement congue et réalisée. Dans le cas
contraire, le cuisiniste est responsable de toutes les défectuosi-
tés, quels que soient les défauts constatés (travaux d’électricité
défectueux, carrelage mal posé, meuble mal encastré). En ef-
fet, c’est lui qui en principe coordonne les différentes prestations.
C’est a lui de faire remédier aux malfacons éventuelles. Si
vous avez fait appel a un installateur indépendant, en revanche,
c’est bien stir a ce dernier qu’il faudra vous adresser.

8 «Dans les contrats de vente conclus entre des professionnels, d'une part, et des non-professionnels ou des consommateurs, d’autre part, est interdite
comme abusive |...] la clauseayant pour objet ou pour effet desupprimer ou derZduireledroit ™ rZparation du non-professionnel ou consommateur
en cas de manquement par le pofessionnel ~ IOune quelconque de ses obligationk
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De méme, si au cours du chantier des dommages ont été causés
avotre logement (parquet rayé, tapisserie éraflée, meuble en-
dommagg...), adressez au cuisiniste ou a I'installateur indépen-

dant une LRAR le mettant en demeure de réparer les dégats. Si
le professionnel ne répond pas a vos injonctions, il faudra alors
saisir les tribunaux (voir ci-dessous).

LE PAIEMENT

LOachat " crZdit
La plupart du temps, pour financer I'achat d'une cuisine, vous
allez contracter un crédit.

Les cuisinistes proposent souvent des formules de crédit qu’ils
présentent comme étant trés avantageuses par rapport au mar-
ché. Mais dans la mesure du possible, prenez toujours le temps
de comparer avec ce que peut vous proposer votre banque.

Le vendeur doit vous remettre une offre préalable de crédit par
laquelle il s'engage a maintenir son offre pendant une durée mi-
nimale de quinze jours (article L. 311-8 du code de la consom-
mation).

Laloi vous donne la possibilité de vous rétracter dans un délai
de sept jours a compter de 'acceptation de I'offre. Pour permettre
I’exercice de cette faculté de rétractation, un formulaire déta-
chable est joint a I'offre préalable (article L. 311-15 du code de
la consommation).

ConsZquences de la rZtractation

Sl s@git d@n crZdit affectZ, votre rétractation vis-a-vis de I'of-
fre de crédit entraine automatiquement I'annulation du contrat
de vente (article L. 311-25 du code de lg consommationl.
Mais s'il s’agit d'un crZdit renouvelable (crZdit parfois appelZ

(QermanentOou QevolvingQ, votre rZtractation vis-"-vis de |©f-
fre de crzdit n@ntra’ne pasl@nnulation de lavente : seule |©ffre
de crZdit estannulZe, mais le contr at de vente demeur e vala-
ble.

LOachat comptant

fvitez dans la mesure du possible de payer la totalitZ du prix
" lacommande. En effet, vous n@urez plus aucun moyen de pres-
sion par lasuitesi lalivraison ou I@nhstallation se dZroulent mal.

Exigez de payer au fur et~ mesure de [@vancement destravaux.
Et conservez toujours, en tout Ztat de cause, un montant signi-
Pcatif (nous conseillons30 %) " verser * I@che vement destra-
vaux. Ainsi il sera plus aisZ de faire pression sur le cuisiniste.

Laclause qui oblige le consommateur " payer IQintZgalitZ du
prixavant le dZbut de la pose a ZtZjugZe abusive par lesjuges.
En effet, elle prive le consommateur du droit dOopposerdOex
ception d@nexZcution, alorsmeme que les 21Zments livrZs prz-
senteraient des dZfauts de conformitZ ou une non-conformitZ,
ou ne seraient pas susceptiblesde remplir leur destination (TGI
Grenoble, 29janvier 2003, voir < www.clauses-abusives.fr >).

LES RECOURS

Les r ecours amiables

Danstouslescas, essayez toujoursde trouver un arrangement
~ I@Gmiable avec le professionnel. Mais ne vous contentez pas
d@changes verbaux. Gardez une copie des courriers que vous
lui adressez et de sesrZponses Zventuelles. Ces Zcrits vous se-
ront utilessi, pour uneraison ou une autre, vous * tesamenzs
~ por ter |Qaffaie en justice.

S vos premisres dZmarches n@boutissent pas, vous pouvez vous
adresser:

D " une or ganisation de consommateurs ;
D au Shec si le cuisiniste en est adhZrent ;
b~ votre assurance de protection juridique si vousen avez une.

Les r ecours en justice

S vostentativesde solutionsamiables n(aboutisserlt pas, il ne
vousresteraplusquelavoiejudiciaire pour tenter d@btenir sa-
tisfaction.

Les juridictions civiles

Selon le montant du litige, vous vous adresserez :

— aujuge de proximité (via le greffe du tribunal d’instance) si
la somme en jeu est inférieure ou égale 24000 ;

— autribunal d’'instance sila somme en jeu est comprise entre
4001 et 10000 €;

— au tribunal de grande instance pour tous les litiges supérieurs
a10000:.

L@ssistance d@in avocat n@st pas obligatoire devant lejuge de
proximitZ ou le tr ibunal d Oinstance

Les juridictions pénales

Si vous étes victime d'une infraction pénale (publicité trom-
peuse...), vous pouvez porter plainte aupres du procureur de
la République au tribunal de grande instance de votre domi-
cile, par simple lettre exposant les faits.

Vous pouvez obtenir des informations sur les procédures sur
le site du ministeére de la justice : <www.justice.gouv.fr>.

Franeoise HZbert-W imart

Adr esses utiles

¢ Laliste des associations de consommateurs agréées est
disponible sur <www.conso.net/associations.htm>.

¢ Le Syndicat national équipement cuisine (Snec) est joi-
gnable au 01 40 55 13 76 ou par courriel a <info@snec.org>.
Site web : <www.snec.org >. Adresse postale : 10, rue du
Débarcadere — 75852 Paris cedex 17.

Institut national de la consommation

1INV

80, rue Lecourbe - 75015 Paris — <www.conso.net>




