INC document

FICHE PRATIQUE

LES DELAIS DE REFLEXION

En principe, le consommateur est engagé par son accord. Mais, dans certaines situations, il n’est pas en mesure d’apprécier
la portée de ses engagements envers le professionnel - notamment lorsqu’il a dii s’engager trop rapidement. La loi lui accorde

alors un «délai de réflexion».

Mais ce terme de «délai de réflexion» peut recouvrir des notions différentes.

Un tel délai peut étre utilisé pour vous rétracter ou renoncer a un contrat : c’est alors un «délai de rétractation». Au contraire,
si pendant ce délai vous devez prendre parti, signer ou ne pas signer, c’est alors un «délai d’acceptation ».

Attention : le droit de changer d’avis n’est pas un principe général. Vous ne pouvez pas vous rétracter, sauf :

- dans les cas prévus par la loi (voir les tableaux ci-apres);

- ou si le professionnel vous accorde lui-méme un délai de réflexion (par exemple, s’il pratique le «satisfait ou remboursé »).

LES REGLES GENERALES

Comment calculer le délai?
Le délai de réflexion commence en général a courir le lende-
main du jour de la commande, de la réception du produit (acheté
adistance), de 'accord (signature de I'acte, accord conclu par té-
léphone...). Les samedis, dimanches, jours fériés et chomés sont
compris dans le décompte du délai.

Bon a savoir

Ce document est un récapitulatif des dispositions relatives
aux délais de réflexion. Il n’a pas I'ambition d’étre exhaustif
sur les dispositions Iégales ou réglementaires des themes
abordés ici.

Vous pouvez obtenir des informations complémentaires en
consultant les fiches pratiques de I'INC sur <www.conso.
net/infos-pratiques.htm>. Les codes, lois et reglements cités
sont en ligne sur <www.legifrance.gouv.fr>.

Si vous rencontrez des difficultés, adressez-vous a une as-
sociation de consommateurs (voir <www.conso.net/associa
tions.htm>) ou a I'unité départementale de la direction ré-
gionale de la concurrence, de la consommation et de la ré-
pression des fraudes (DRCCRF) la plus proche, dont vous
trouverez les coordonnées sur <www.dgccrf.bercy.gouv.fr>.

Lorsque le délai prévu expire normalement un samedi, un di-
manche, un jour férié ou chomé, il est prorogé jusqu’au premier
jour ouvrable suivant, mais uniquement pour ces domaines :
démarchage a domicile (art. L. 121-25 du code de la consom-
mation), crédit ala consommation (art. L. 311-19 du méme code),
vente de produits ou de services a distance (art. L. 121-20 al. 4
du méme code), contrat de jouissance d'immeuble a temps par-
tagé (art. L. 121-65 du méme code), agence matrimoniale et en-
seignement a distance (art. 10-II de la loi du 23 juin 1989).

Attention : dans certains cas, le délai est compté en jours ca-
lendaires. Sile délai expire un samedi, un dimanche ou un jour
férié, il n’est alors pas prorogé. Cela concerne notamment le dé-
marchage a domicile en matiére d’assurance et les contrats de
services financiers conclus a distance.

Quelles sont les modalités de rétractation

ou d’acceptation?

Les indications figurant dans les tableaux ci-apres sont celles
que prévoient les textes. Pour des raisons de preuve, il est toujours
conseillé d'utiliser la lettre recommandée avec demande d’avis
de réception (LRAR), méme lorsque la loi n'impose pas de forme
particuliere. Conservez-en une copie, ainsi que les preuves d’en-
voi et de réception.

Patricia Foucher
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