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FICHE PRATIQUE

LES PETITS TRA VAUX DANS LE

BATIMENT

COMMENT CHOISIR UN ENTREPRENEUR

De nombreux organismes professionnels ont mis en place
des procZdures pour amZliorer la qualitZ des services. Un
client mZcontent pourra toujours s@dresser ~ |@rganisme
qui adZlivrZ cesGignes de qualitZQ Toutefois, une entreprise
qui ne serait ni qualibZe ni certipZe nOespas ~ exclure pour
autant. Chaque entreprise gere la qualitZ en fonction de ses
besoins et de ses mgyens.

Ma'tr e artisan

Le titr e de ma’tre artisan est attribuZ au titulair e dOurbrevet
de ma“trise qui justibe dOuneexpZrience professionnelle de
deux ans ou "~ |Qaiisan immatr iculZ depuis dix ans au rZper-
toir e des mZtiers. Le sigle de ma’tre artisan estrouge. Le titr e
d@rtisan ne requiert qu@n CAP, un BEP ou six ansd@mmatri-
culation dans le mZtier . E ce jour, le sigle datisan est bleu.

Certibcat dOidentitZ pr ofessionnelle

Le Certibcat d@dentitZ professionnelle (CIP), dZlivrZ par le
syndicat professionnel, la ConfZdZration de IQatisanat et des
petites entreprises du b%.timent (Capeb), atteste que |Oente-
preneur estassurZet quOibuit des stagesde for mation conti -
nue.

La Capeb a crZZun certibcat dOidentitZprofessionnelle OMZ-

tiersdu patrimoineQrZservZ aux entreprises artisanales com-
pZtentes pour inter venir sur le b%oti ancien, protZgZ ou non.

O\BSOcharEevqui compor te cing engagements de service au
client, estlOZtapejui prZcede la certibcation progressive des
entreprises de la Gapeb.(voir site inter net)

Qualibcation et certibcation

e La qualibcation Qualibat atteste la compZtence technique
d(:Dne entreprise, de sa classibcation en effectif et chiffre
dOaffaies, et de son niveau de certipcation. Le certipcat nOest
dZlivrZ que pour un an. Cet organisme, crZZ sous forme
dOuneassociation loi 1901, est placZ sous IOautoitZ de tutelle
du ministere du Logement. Qualibat est reprZsentZ dans
chaque dZpartement.

e LacertiPcation vaau-del”. Elle atteste de la bonne organi-
sation de |Oenteprise.

QualifZlec est un organisme qui, au me metitre que Qualibat,
dZlivre qualibcation et certibcation pour les entreprises dO7
lectricitZ.

Le label OArtisan conbanceO

Pour aider les clients a faire le bon choix, un assureur, la
Maaf, a pris I'initiative de prouver la qualité professionnel-
le. Elle accorde un label “Artisan confiance” aux entrepri-
ses sociétaires assurées depuis dix ans et qui n’ont dé-
claré aucun sinistre.




LA SIGNATURE DOUN CONTRAT

Prenez le temps de comparer lesentreprises. Demandez-leur
la qualitz dgs matZriayx four nis, les dZlais dOexZcution,les
prix pratiquZs. Faites Ztablir plusieurs devis.

INFORMATION SUR LES PRIX

Le prix nOespas tout et le client peut choisir de payer plus

cher pour un meilleur service. Encore faut-il au dZpart quOil
connaisse et compare les prix proposZs pour une meme pres-

tation. Un arretZdu 2 mars 1990 (modibZ en 1999) rZglemen-

te la publicitZ des prix des prestations de rZparation et dOen

tretien dans le secteur du b%etiment et de DZlecomZnager.

Avant tous travaux, vous devez obtenir les infor mations sui-
vantes:

Ple taux horaire de la main-dOiuvr e TTC;

Bles modalitZs de dZcompte du temps passZ (si le taux horai-
re peut «trefractionnz, dans quelles conditions, ou si I®eu-
re commencZe est due en son entier);

Bles prix TTC des diffZrentes prestations for faitair es propo-
sZes;

Ples frais de dZplacement, Zventuellement;

bla facturation ou non du devis et le pr ix;

Btoute autr e condition de rZmunZr ation.

Affichage des prix

L@ntreprise doit afficher sesprix ™ I@ntZrieur de seslocaux de
fason visible et lisible pour lacliente le. Lorsque |@ntreprise se
dZplace chez le client, elle doit, prZalablement ~ tout travail,
prZsenter un document Zcrit contenant lesinformations Znu-
mZrZes ci-dessus

fTABLISSEMENT DOUN DEVIS

CememearretZde 1990 rend obligatoire laremise d@n devis
" la demande du client ou pour une prestation dOurprix spZ-
rieur ~ 150 euros TTC. Mais il ne concerne que les travaux de
rZparation et d@ntretien, car il s@git d@n secteur o+ lesabus
sont nombr eux en raison, notamment, de Iéugence destra-
vaux. Ces travaux concernent tous les mZtiers du b%otiment:
masonnerie, fumisterie, ramonage, isolation, menuiserie, ser-
rurerie, couverture, plomberie, installation sanitaire, Ztan-
chZitZ, pl%rerie, peinture, vitrerie, miroiterie, reve tementsde
murs et de sols, installation Zlectr ique.

Un arretZdu 30juillet 1999 a Ztendu cette obligation aux opZ-
rations de raccordement, dOinstallation, dDentetien, de rZpa-
ration ou de rZglage portant sur des Zquipements Zlectriques,
Zlectroniques, informatiques, radio-Zlectriques et Zlectrom Z-
nagers.

Pour les travaux de rZparation et dOentr  etien

Le devis doit compor ter les mentions suiv antes:

Pla date;

Ple nom et |Oadesse de Denteprise;

Ple nom du client et le lieu d OexZcution;

Ble dZcompte dZtaillZ, en quantitZet en prix, de chaque pres-
tation et produit nZcessaire ” 10opZation prZvue: dZnomi -
nation, prix unitair e et dZsignation de IOunitZ(taux horaire
demain-d® uvre, metrelinZaire ou metre carrZ) et laquan-
titZ prZvue;

Dles frais de dZplacement, le cas ZchZant;

Plasomme globale " payer, hors taxeset TTC, en prZcisant le
taux de TVA;

Pla durZe et la validitZ de 1offe;
PlOindication du caracter e payant ou gratuit du devis .

Pldndication dela date d@xZcution destravaux est obligatoi-
re si le devis est superieur © 500 euros. (article 114-1 du
code de la consommation)

Pour les autr es travaux
Cesindicationssont ~ reprendre pour |@tablissement d@n de-
vis descriptif, quantitatif et estimatif, pour destravaux neufs.

Pour certains travaux (comme la pose dOuneporte automa-
tique de garage), il est utile de conna’tre le prix facturZ pour
IOachate 10Zquipement.LOenteprise peut annoncer un prix
de main-d Oluvr e et de dZplacement compZtitif et prendre
une forte marge sur les foumitur es.

Autr es clauses

Aux mentions obligatoires, il est possible d@jouter d@utresin-
dications selon IQimpotance du chantier. NOaccepte pas un
devis imprZcis ou un devis qui prZvoit un changement ou
une prestation que vous nOaez pas rZclamZe

Faites complZter le devis par vos exigences personnelles avant
sa signature par les deux parties.

ModalitZs de paiement

Pour un chantier important, un Zchelonnement des paie-
ments sera nZcessaire. Pour une prestation moyenne, |@ntre-
prise prend un acompte ~ la commande pour couvrir son
achat de four nitur es, Zventuellement un paiement au dZbut
du chantier et le solde * la rZception de la facture. Pour une
prestation plus simple , le reglement se fera comptant " la rZ -
ception de la factur e.

DZlais dOexZcution des travaux

La date de dZbut et de bn des travaux est impor tante. Vous
pourrez mieux gZrer votre chantier. PrZvoyez pour un chantier
impor tant des pZnalitZs en cas de retard, qui sOappliqueont
automatiquement.

DZsignation prZcise de la qualitZ des fournitu -
res

Pour Zviter tout male'ntendu, il faut tr e exigeant sur la rZ-
daction du devis. Il prZciseradonc le type ou lanature desma-
tZriaux, la marque, la technique emplo yZe.

Prix
Un prix forfaitair e Germe et dZpnitif Ovous Zvitera les surpri-

sesdOuneerreur dOZaluation ou dOuneactualisation du prix
qui peut per turber v otre plan de Pnancement.

Assurances

Ldndication de I@ssureur de |@ntreprise et Zventuellement du
fabricant, avec remise dOuneattestation personnalisZe pour
votre chantier avant son ouverture, est indispensable pour les
travaux couverts par une garantie dZcennale; ce qui sera ex-
ceptionnel pour le type de travaux envisagZsdans cette note.

LOentepreneur doit souscrire une assurance de garantie dZ-
cennale, pour lestravaux pouvant «tre”~ |@rigine de domma-
gesimpor tants (inbltr ations, mauvais scellement des matZ-
riauxE ). Il vous communiquera une attestation mentionnant
|Gexpession Gissurance de responsabilitZ dZcennaleQle nom




delacompagnie d@ssurances, celui de votre entrepreneur, la
pZriode de validitZ du contr at et IQactivitZcouverte (qui doit
correspondre” lanature de vostravaux). Vous pouvez vZriber
ces indications en vous adressant directement " | Oasstaur.
En dehors de cette assurance dZcennale, les entreprises peu-
vent Zgalement souscrire une assurance responsabilitZ civile
professionnelle qui couvre les incidents divers (dommages
corporels ou matZriels subis par le propriZtaire ou par un
tierskE).

Le cozt dOun devis
GZnZralement gratuit, il peut tr e payant ~ la condition que

vous en ayez ZtZ informZ prZalablement. Le cozt du devis
est dZduit de la facture bnale.

VZiibez la gratuitZ du dZplacement si celui-ci est nZcessaire
pour Ztablir le devis .

Le devis vous engage-t-il ?

Le devis est Ztabli en double exemplair e et compor te 10indi
cation manuscrite, datZe et signZe du client: (Devisresu avant
exZcution des travaux.ELOundes deux exemplair es doit vous
otr eremis. Des lors, le devis vaudra contr at et vous serez en-

gag”Z.

Attention, pour une bonne maitrise du prix annoncé, I’entreprise doit estimer correctement le prix des fournitures, le temps
nécessaire a la préparation et a la réalisation du chantier. Si vous constatez des écarts importants de prix, cherchez I’erreur.
Un prix sous-évalué au départ peut vous réserver des mauvaises surprises: demande de suppléments, qualité des produits,
etc. Il ne sera pas toujours facile de juger, car le prix le plus bas n’est pas automatiquement sous-évalué. Pour se faire une
idée, il faut questionner les entreprises et juger par recoupement les informations recueillies.

LA FIN DU CHANTIER

Quelle que soit IOinportance du chantier, un minimum de
formalisme est nZcessaire pour Zviter des dZconvenues. ||
faut donc conserver des traces Zcrites et ne pas se contenter
de promesses verbales. COespour quoi, ~ la bn du chantier,
vous organiserez un rendez-vous avec vos entreprises pour
formaliser la bn du chantier et Zchanger les pisces ~ conser-
ver.

RfCEPTION DES TRA VAUX

Apres avoir vZribZ la confor mitZ des travaux et leur bonne
exZcution, vous signerez un proces-v erbal Gans rZserveOsi
vous nOagz pas dDobsevation. Sinon, vous indiquer ez lesrZ-
serves et vous Pxerez un dZlai ° IOenteprise pour exZcuter
les travaux nZcessaires. Bien entendu, vous ne rZglerez pas,
dans ce cas, le montant intZgral de la factur e prZsentZe. Vous
retiendr ez sur le solde ~ payer une somme reprZsentant le
montant des travaux ~ reprendre. Toutes les garanties dues
par |Oenteprise partent de la rZception des travaux.

FACTURATION

Une factur e est dZlivrZe au client avant tout reglement. Elle
doit «tre conforme au devis, sauf modibcations acceptZes par
le client sous forme dOagnants " la convention. Pensez " rZ-
clamer ~ I@ntreprise les notices d@ntretien et lesbons de ga-
rantie des appareils ou des qupements qquIIeafournls S
vous n@vez pas eu les attestations d@ssurance de |@ntreprise,
cOest le moment de les rZclamer

La factur e est obligatoir e

A part[r deV15,24 euros la factur e est obligatoir e, et elle doit
otr e dZtaillZe (arretZ du 3.10.1983).

Les mentions obligatoir es de la facture sont les suivantes:
Pla date de rZdaction de la facture;

Ple nom et |Oadesse du prestataire;

ble nom du client, sauf opposition de celui-ci;

Pla date et le lieu de I0exZcution de la pestation:;
Pla somme totale ~ pay er hors taxes etTTC;

Ple dZcompte dZtaillZ, en quantitZ et prix, de chaque presta-
tion et produit fourni ou vendu, cOest-"-dire: la dZnomina -
tion, le prix unitair e et la dZsignation de IOunitZ" laquelle il
s@pplique, laquantitZfournie. Il est facultatif quand il exis-
te un devis descriptif et dZtaillZ prZalable acceptZ par le
client et confor me aux travaux exZcutZs

Pour le paiement, prZfZrez un reglement par cheque plut™t
qu@n especes (ce cheque vous servira de preuve du paie-
ment). S vous payez en espe ces, exigez un resu mentionnant
votr e reglement effectif et sa date .

ATTENTION AU TRA VAIL AU NOIR

Pour éviter les sanctions qui répriment le travail dissimulé,
le client a intérét a vérifier la régularité de I’entreprise, sur-
tout lorsque les travaux sont d’un montant égal ou supé-
rieur a 3000 euros Le devis présenté par le travailleur in-
dépendant ou I’entreprise doit porter obligatoirement son
numéro d’immatriculation aux registres professionnels (ré-
pertoire des métiers, registre du commerce et des socié-
tés). Cette information figure également sur les docu-
ments publicitaires ou sur la correspondance.

GARANTIES

Le bon fonctionnement des ZIZments dOZquipementest ga-
ranti deux ans au minimum. Tous les dZsordres impor tants
sont couverts par une garantie dZcennale. L@ntreprise doit as-
surer le service apre s-vente toute |@nnZe qui suit larZception.
Ensuite, et seulement pour lestravaux couverts par une assu-
rance dZcennale, elle pourra faire jouer son assurance (cf.
note juridique sur IQassuance construction, INC Hebdo nj
983).




QUESTIONS-RfPONSES

LOentrepr eneur a-t-il une obligation de

conseil?

Face” un particulier, le professionnel doit donner les conseils
nZcessaires et faire les mises en garde appropriZes pour Zviter
desdZboires” son client. Ainsi, le vendeur d@ine cheminZe en
kit doit lui remettr e une notice suffisamment prZcise sur son
montage et son utilisation. 1l sDagit™ de travaux " risques qui
nZcessitent des prZcautions particulier es, et non de travaux
simples de raccordement sur un conduit existant. LOentepri-
se spZcialisZe danslacharpente et la couverture doit informer
son client, qui serZserve la pose de IQisolant,sur la nZcessitZ
d@ssurer laventilation de latoiture en laissant un espace lib-
re pour la circulation de I@ir. Autre exemple, I@nstallateur
dOunchauffage doit sQinfomer des besoins de son client et
adapter le matZriel proposZ " 1Qutilisation qui en est prZvue.

LOentrepr eneur cesse les travaux

Dans un premier temps, envoyez une lettre recommandZe
avec avis de rZception " votre entrepreneur, en lui bxant un
dZlai pour la reprise des travaux en cours. NOaccepte jamais
de versement anticipZ en espZrant que |Oenteprise bnira les
travaux. E dZfaut de rZaction de IQenteprise, vous devrez sol-
liciter le tribunal pour str e autorisZ~ prendre une autre en-
treprise.

Vous pourr ez rZclamer des dommages et intZrets pour com-
penser le prZjudice subi.

S votre entrepreneur est en redressement judiciaire, vous
vous adresserz au greffe du tribunal de commer ce du siege
de 10enteprise abn dOobtenirle nom et |Oadesse de |Oadmi
nistr ateur judiciair e.

La date dOexZcution des travaux nOest pas
respectZe

¥ Pour un contat dont le prix excede 500 eus

En casde dZpassement de la date bxZeau contr at de plus de
sept jours, sauf cas de force majeur e, vous pouvez rZsilier le
contrat en envoyant ~ |Oenteprise une lettr e recommandZe
avec avis de rZception. Ce courrier doit str e expZdiZ dans un
dZlai de 60 jours suivant ladate indiquZe pour I@xZcution du
contr at.

LOentrepr eneur a exZcutZ des travaux qui
nOZtaient pas prZvus au devis

Le devis signZ ne peut pas faire I0objetd®unemodibcation
unilatZr ale de la part du professionnel. Celui-ci doit obtenir
votre accord en cas de travaux supplZmentair esimprZvus. E
lui de vous convaincre de la nZcessitZou de [Ougence de leur
exZcution pour que soit menZ "~ bien son travail. Pour les
marchZssignZs” prix forfaitair e, |Oereur de I0enteprise reste
" sacharge et elle doit exZcuter les travaux indispensables ~
leur bonne exZcution.

LOenteprise ne peut demander le paiement de travaux non
commandZs. C@st " elle de prouver que le client afait unetel-
le demande en four nissant un engagement Zcrit, sinon par
tout mo yen.

LOentrepreneur r efuse de r eprendr e les

travaux mal exZcutZs

MalgrZ laretenue de garantie, I@ntrepreneur reste sourd ~ vos
rZclamations ou rejette la responsabilitZ sur un sous-traitant
ou sur un fabricant, alors qud est seul responsable vis-"-visde
son client. DiffZrentes possibilitZs s@ffrent ~ vous: demander
la rZsolution du contr at et |Qautoisation de bnir les travaux
avec une autre entreprise, obtenir |OexZcutiorforcZedestra-
vaux, nZgocier une diminution du prix. E dZfaut dOarange-
ment amiable , vous serez obligZ de saisir le tribunal.

¥ Si aucune date dOexZcution nOa ZtZ bxZe dans latcontr

Vous pouv ez considZrer, si le professionnel nOgas fait de rz-
serves particulisr es, que ce dernier sOesengagZ” exZcuter sa
prestation dans un dZlai raisonnable, et exiger |@xZcution
dans les plus brefs dZlais. Au besoin, mette z-le en demeure,
par lettre recommandZe avec avis de rZception. En outre,
vous pourr ez demander en justice des dommages et intZrsts

pour le prZjudice subi par ce r etard.

¥ Lorsque le contat mentionne la date prZvue pour |[OexZ
cution des travaux

La date limite ~ laquelle le professionnel sOesengagZ” exZ-
cuter laprestation doit » tre respectZe. Vous devez obtenir ~ 1@-
miable ou par action en justice des dommages et intZrets
pour le prZjudice subi du fait de ce r etard.
Siuneindemnisation a ZtZprZvue au contrat en cas de retard
dans IOexZcutionyous pourr ez opZrer vous-meme une com-
pensation avec la somme que vous devez ~ |Oenteprise.

Le matZriel ou I0Zquipement fourni est

dZfectueux

Bien que |Oentepreneur soit responsable du matZriel four ni,
vous pouvez agir directement contre le fabricant au titre de la
garantie 1Zgale prZvue par les articles 1641 et suivants du
Code civil.

Vous pouvez demander |OZchangelu matZriel ou son rem-
boursement, v oire nZgocier une diminution du pr ix.
LOactiondoit «tr e engagZedans un dZlai de 2 ans (art. 1648C.
civ.). Son point de dZpart estle jour o IQacheteura connais-
sance du vicedelachose. Lesjuges peuvent tenir compte des
tentativ es de reglement amiable, mais il vaut mieux ne pas
tarder.

S vous bZnZbciez d@ine garantie commerciale, adressez vous
" | Benteprise qui bgure sur le bon de gamntie.

LES RECOURS

Il faut toujours tenter un reglement amiable. En casdOZchec,
vous adressez une lettr e de mise en demeure, en recomman -
dZe awec accusZ de rZception.

Un constat d@uissier peut vous-etre utile si une preuverisque
de dispara’tre.

Pour vous aider ~ prendre la dZcision de recourir ~ la justice,
vous pouvez faire appel = un expert pour faire lapreuve que le

travail nOgas ZtZ exZcutZ confor mZment au contr at ou pour
Zvaluer le dommage. Attention, le juge n@st pas obligZ d@n te-
nir compte~ moinsque I@ntreprise ait ZtZ prZsentele jour de
I@xpertise. S le juge nomme un expert judiciaire, les frais
que vous avez engagZs au prZalable esteront " v otre charge.

Pour les litiges qui néegodent pas 10 000 euros, vous vous
adresserez au tribunal d@nstance ou ~ lajuridiction de proxi-




mitZ (jusqu@ 4 000 euros). Au-del”, ce sera le tribunal de  Pour lestravaux couverts par une assurance, vous pourrez sol-
grande instance et vous aurez besoin dOunavocat, sauf pour liciter |Oassweur de |Oenteprise, ou votre assurance domma -
demander en rZfZrZ la nomination d@n expert judiciaire.  ges-ouvrage si wous |Oagz souscrite.

Chantal MAR TIN

NOTES JURIDIQUES COMPLfMENT AIRES

e Rénover avec le contrat d’entreprise (J 171/4-97): pour les travaux plus importants.
e Loi sur I'assurance construction (J 159/3-97): garanties décennale et biennale, assurances obligatoires.
¢ Fiches pratiques du Ministere de la justice (vos droits - procédures) : www.justice.gouv.fr/publications

ADRESSES UTILES
e Associations dZpartementales pour IQinformation sur le logement (Adil). Tél.: 01 42 02 65 95 (les consultations sont
gratuites).- site internet: anil.org

¥ Association frane aise de normalisation (Afnor) — 11, avenue Francis de Pressensé, 93571 Saint Denis La Plaine cedex
- site internet: afnor.fr

¥ ConfZdZration de I@rtisanat et des petites entreprises du b%iment (Capeb) — 2, rue Béranger, 75140
Paris cedex 03. Tél.: 01 53 60 50 00.- site internet: capeb.fr

¥ FZdZration franeaise du b%.timent (FFB) - 33, avenue Kléber, 75016 Paris. Tél.: 01 40 69 51 00.

¥ Association pour la promotion de la qualitZ et la sZcuritZ des installations Zlectriques (PromotZlec) — Espace Elec,
Cnit BP 9, 2, place de La Défense, 92053 Paris-La Défense. Tél.: 01 41 26 56 60.- site internet: espace-elec.com

¥ Qualibat - 55, avenue Kléber, 75784 Paris Cedex 16. Tél.: 01 47 04 26 01- site internet: qualibat.com
¥ QualifZlec - 109, rue Lemercier, 75017 Paris. Tél : 01 53 06 65 20.- site internet: qualifelec.fr

¥ Agence qualitZ construction -9, boulevard Malesherbes, 75008 Paris. - site internet : qualiteconstruction.com.

Institut national de la consommation Tmi 80, rue Lecourbe - 75015 Paris — <www.conso.net>




