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LES DEVIS

Les consommateursdoivent «tr e en mesure de conna’tre ~ IOavancées prix et de comparer sans
difficultZ des offres suffisamment completes et objectives (C|rcula|re du 19.7.1988). Dans de
nombreux domaines,il estdifficile pour le consommateurde savoir~ quoi sOattende tant du point
de vue de 10Ztendue des travaux que du prix exact "~ payer

Des devis sont Ztablis " cet effet pdes professionnels.

Quel estleur contenu ? Peut-on en exiger I0Ztablissemerz Combien de temps sont-ils valables ?
Sont-ils gratuits ? Engagent-ils le consommateur et le professionnel ? Dans quels domaines
existent-ils ? Quelle attitude adoptZe en cas de non-respect par le professionnel de son engagement ?
Autant de questions que se posent les consommateurs et auxquelles il conviendra de rZgandr

N t N . 7
QuOQest-ce quOun devis *
C’est un état détaillé descriptif des travaux a exécuter par un
professionnel et estimatif du prix définitif.
Il comprend donc en principe la quantité, la qualité et les prix
des matériaux employés ainsi que la main-d’ceuvre néces-
saire a la réalisation d’un ouvrage quelconque, accompli dans

Ce type dOengagement peut donc stre, suivant les cas-avanta
geux ou non pour le professionnel, sans que le consomma-
teur puisse se retourner contre lui.

¥ Dans les marchZs sur devis, proprement dit, le prix est

le cadre d’un dépannage, d’une réparation, d’un service
d’entretien ou méme de véritables travaux de construction.

Il existe a ce titre deux méthodes de prévision de prix
employées par les professionnels.

fixé article par article, pour chaque élément de I’ouvrage a
effectuer, et donc de maniére trés détaillée.

Il se peut cependant que certains travaux n’aient pu étre pré-
visibles bien qu'ils se révelent cependant indispensables.

Le professionnel devra justifier le bien-fondé de la variation

¥Dans les marchZs" forfait, le prix estfixZ globalement, de 1'étendue des travaux, et donc du montant du devis,
sansstre dZtaillZ et de maniere forfaitaire, des I0intervention puisqu’il est censé faire une appréciation la plus juste possible

de la signature du contrat.

des travaux envisagés. Si cela est justifié, le consommateur

Il ne peutdoncetre modifiZ parla suite: le client Zviteainsi devra supporter la différence de prix.
toute mauvaise surprise et sait exactement " quoi il sOengage.

LOZtablissement dOun devis et obligatoir

Dans le cadre des prestations de dZpannage, de_rZparation et
d'entr etien dans le secteur du bi%timent et de 'Zlectr omZnager

Le devis a été rendu obligatoire pour des prestations supé-
rieures & 150 ! , par un arretZ du 2 mars 1990.

Le profeSS|onneqU| dressece devispar Zcritdoit y inscrire,
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e pourle pr- ofessionnel ?

prZalablement ~ |@xZcution des travaux, les mentions sui-
vantes :

b la date du devis ;

D le nom et I0adresse de |Oentreprise ;

D le nom du client et le lieu d®exZcution de |GopZration ;
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ble chomptedZtanIZ en quantltZeten prix, dechaquepres
tation et produit nZcessaire " IQopZration prZvue ;

D les frais de dZplacement, le cas ZchZant ;
Blasommeglobae™ payer horstaxes ef toutes taxes COMprises;
D les modalitZs de paiement ;

D la durZe de la validitZ de IOoffre

b IOindication du caractere payant ou gratuit du devis ;
Blamention, de lamain du consommateur, Cdevis resu avant
IOexZcution des travaux E.

Si les mentions ainsi eX|gZes font dZaut, le devis ne sera
pas pour autant nul, mais le consommateur pourra saisir
la Direction deartementaIée la concurrencegela consom
mation et de la erron des fraudes (DDCCRF), compZ-
tente pour conna’tre des manquements ~ cet arretZ.

Le devis est-1l payant ?

Le devis, en principe, est gratuit, mais le prestataire de
services peut | Zgitimement, notamment en cas de dZplacement
et/ou d@tudes approfondies de la situation, en dZcider
autrement. Encore faut-il que le prvofessmnnel prZvienne
auparavant le client du caractere onZreux du devis, cela en
vertu de la rZglementation sur la publicitZ des prix.

E dZfaut d@ine information claire sur ce point, le
consommateur pourra refuser de payer un devis dont il
apprend postZrieurement quQil Ztait payant.

Le devis engage-t-l les parties ?

Le devis en tant qu@stimation par le professionnel des travaux

envisagZsestjuridiguementuneoffre decontrat,et,” cetitre,

il engaggermemente professionnetle manisretres prZcise
quant” 10Ztendudestravaux,” leur coZt, mais aussiquant
aux dZlais prZvus.

Le devis nest pasr  espectzZ

Les dZlais } i}

LGrretZ du 2 mars 1990 prAvoit en matisre de dZpannage,
de rZparation et d@ntretien, dans les secteurs visZs, que
le_professionnel contactZ mentionne sur le devis la date
dOZtablissemeae celui-ci et la durZede validitZ de IQoffre,
clst-"-dire le temps pendant lequel le consommateur va
pouvoir rZlZchir et se dZcider. Au-del” de cette date, les
tarifs pourront «tre modifiZs | Zgitimement par le professionnel,
IQoffre initiale Ztant considZrZe comme cadugque.

Dans les autres domaines non visZs par |GrretZ, la
rZglementation ne pravoit pas de dZai prZcis. En principe,
le professionnel mentionne la durZe de validitZ du devis
quO|IZtabI|t dansle cascontraire,les tribunauxapprZcient
celui-ci suivant les circonstances, et fixent un dZai raisonnable
(trois mois environ).

De plus, il est essentiel pour le consommateur qui accepte |@ffre
du professionnel de faire mentionner sur le contrat
dZfinitif la durZenormaledestravaux™ compterdOunelate
fixZe.En casde deassemeriDentreprenelme peutmajorer
ses prix, et le client pourra exiger des dommages-intZrets
pour le prZjudice causZ par suite du non-respect des dZla

LOampleur et e cot des travaux
Le devis parfaitemenexactZtantsouventdifficile
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rZaliser,

Dans les domaines non visZs par I0arretZ

Le professignnepeut refuserdOZtablice devis, notamment
si celui-cinOentrpasdansle cadredespresjaﬂonsquOﬁour—
nit habituellement ~ ses clients. Aucune rZglementation ne
IOy oblige.

[l faut cependant noter que, conformZment " la | Zgislation
surles prix, il restetenudOaffichedansle local profession
nel et de maniere lisible les prix de sesprestationsDOautre
part, il assume une obligation ddnformation ~ |@gard du
consommateur concernant ces prestations.

Il estdoncconseillZauconsommateuqui seheurte™ un pro-
fessionnel rZcalcitrant de faire jouer la concurrence, et de
consulter d@utres professionnnels qui seront ~ meme de le
satisfaire.

Il faut Zgalemennoterque, danscertainesprofessionsil est
de mise, d@pres les usages commerciaux, que les devis
soient payants (garagistes, architectes, paysagistes, entre
autres).

Afin d@viter d@ventuelles - surprises, il conviendra de se
renseigner prZalablement " toute demande.

En outre,lorsquele devisestpayant,le professionnepourra
proposer de dZduire le montant du devis de |la prestation
Zventuellement fournie par la suite.

Le consommateur, lui, n@st jamais obligZ de confier I@xZcution
des travaux au profonnel Le devis n(@ngagera |e client
quQpartir du momentoe il auraexprimZsavolontZde faire
exZcuteles travaux,notammenpar une signatureau basdu
devis (C bon pour travaux E).

il arrive que des erreurs ou des omissions se glissent ainsi
dans les devis des professionnels.

Le deassement du devis 1Zsulte dOune faute de Oentr epr eneur
Celui-ci a omis d@nvisager des travaux indispensables que
sacompZtencauraitdz prZvoir.ll estresponsablest cOest
lui dOassumer le surplus.

Le dZpassement ne rZsulte pas dOune faute de [0entr ~ epreneur

Entrele momentoe le devisa ZtZdresszt la rZalisationdes
travaux, un certain dZlai peut s'Zcouler.

Pour Zviter les inconvZnients d'une hausse imprZvue des
cozts de lamain-d uvre ou des matZriaux, les professionnels
inserentdansle devisune claused'indexatipnpermettan'un
ajustement automatique des tarifs pratiquZs sur un indice
d4ini par laloi. Ains, par application de cette clause, le devis
pourra etre valablement augmentZ.

Si une telle clause n'a pas AZ prvue, |'entrepreneur pourra
nZanmoins rZclamer un supplZment de prix au consommateur.
En effet, le devisestcensZestervalable,sanspossibilitZde
{Fariation ,pendanun dZlaijugZraisonnableparlestribunaux
(environ trois mois). Au-del”, le consommateur pourra se
VOIr opposer_une augmentatlon des tarifs, sous rZserve du
respect du rZgime des prix (information du consommateur).
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Les I ecours

Les 1 ecours amiables )

Le recours aux fribunaux doit rester |Oultime solution. _

Il est certain qu@dopter un comportement prudent et avisZ

limitera les casde litiges (demandesystZmatiquelOurdevis

Zerit tres dZtaillZ, Ztablissement de plusieurs devis

comparatifs).

Ceperdart, s le consommateu nOespas satigfait, il pourra

demandetOappuilOurorganismepublic ou privZ susceptible
de le conseiller efficacement.

¥ La DDCCRF est compZtente pour conna’tre des
manguements aux mesures prvues par |@rretZ du 2 mars
1990 ainsi que pour toute infraction” la rZglementatiorsur
la publicitZ des prix,

Elle est situZe gZnZralement aupres de la prZfecture de
chaque dZpartement.

LaBo'te postale 5000 peut stre contactZe Zgalemenén casde
litige ; il suffit dOadresseotre courrier™ BP 5000, suivi du
chiffre de votre dZpartement.

¥ L e conciliateur a pour mission d@ider le reglement des
diffZrends "~ 1G@miable ; il est nommZ” cet effet par le premier
prZsident de la cour d@ppel et il est possible de le saisir
par simple courrier ; ces dZcisions ne sont cependant que de
simples avis, non obligatoires. Les coordonnZes des
associations regroupant les condliateurs sont disponibles au
sein des tribunaux dnstance.

¥ Une associationde consommateurs,nationaleou locale,
pourravousrenseigneutilementet effectuerdesdZmarches

le cas Zchzant, moyennant le paiement dOune cotisation.

¥ L es chambres syndicales ou les fZdZrationsregroupant
les professionnels de la branche visée peuvent également
intervenir dans certains cas.

Exemple : CNPA: Conseil National des Professions de
I’automobile - 50, rue rouget de Lisle, 92150 Suresnes. Tél :
01 40 99 55 00.

FIEEC : Fédération des Industries Electriques, Electroniques et

Nos r ecommandations

Nos r ecommandations gZnZrales

E chaque fois que le consommateur ne peut conna’tre
exactement ~ quoi il s@®ngage tant en matiere de prix que
dOZtendue des travaux, il doit :

- systha‘uquemechIamerIOZtabI|ssemed0undeV|sZcr|t
tres dZtaillZ ;

- serenseignesur le caracterepayantou gratuitdu deviset,
notamment, sur le montant des frais de dZplacement ;

- ne pas hZsiter ~ faire Zablir plusieurs devis et comparer
tant au niveau des prestations offertes (quantitZ, qualitZE )
que des dZlais ;

- pour mettre en demeure le professionnel de s@xZcuter,
envoyer une lettre recommandZe avec accusZ de rZception ;
elle sera un moyen de preuve efficace.

Nos r ecommandations spZcfiques

En matiere de_rZparation, dZpannage, entretien dans les secteurs du
bikotiment et de [0ZlectromZnager visZs par |GamtZ du 2 mars 1990

Cela concerne les entreprises de masonnerie, fumisterie,
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de Communication - 11, rue Hamelin, 75116 Paris. T¢€l : 01 45
05 70 70.

Les T ecours ]UdICIaIf £s

Les tribunaux compZtents

¥Le tribunal d@nstance est compZtent si la somme en
jeu est infZrieure ~ 7 600 ! . La prZsence d@n avocat est
facultative. .

Lorsquela valeurenlitige estinfZrieure™ 3 800! , il existe
une procZdure simplifiZe. On s@dressera directement au
greffe du tribunal dOinstanceoit du lieu du siege socialdu
professionnel, soit du lieu d@xZcution de la prestation (le
devis), afin notamment dOy retirer I0imprimZ correspondant.
Entre 3 800 ! et 7 600 !, la procZdure normale est alors
possibleavecla aneSS|tZJOaSS|gnemtre adversairepar le
biais dOun acte dZlivrZ par un huissier.

¥L etribunal de grande instance est compZent s |la somme
dZpasse 7 600! . LaprZsence d@in avocat est alors nZcessaire.

Le consommateur demandeur
Le consommateur peut se heurter ~
rZcalcitrant, par exemple:

- celui-ci ne veut plus exZcuter les travaux pravus dans le
devis Ztabli; ce documentiOengagest le consommateuen
acceptansonoffre a concluun vZritablecontratdontil peut
demandeenjusticelOexZcutiofparle biaisdOungrocZdure
dOinjonctiomle faire, si le montantdestravauxnOexcedpas
7 600! ) ou des dommages et intZrsts, ou bien les deux ;

- celui-ci ne respecte pas les dZais fixZs ; le consommateur
peut de la meme maniere demander des dommages et
intZretspourle prZjudicequOik subidu fait de ceretarddans
IGexZcution ;

- celui-ci ne termine pas les travaux pour lesquels il a 47
rZglZ, le consommateur peut etre autorisZ par le tribunal ~
faire exZcutetestravauxpar un autreprofessionneuxfrais
du prestataire dZfaillant.

un professionnel

ramonage, isolation, menuiserie, serrurerie, couverture,

plomberie, installation sanitaire, ZtanchZitZ, pl%serie,

peinture vitrerie, miroiterie, revetementde mur et sol entous
matZriaux, installation ZIectrlque Il conviendra surtout de
prZvoir les dZlaisdOexZcutiodestravauxet, en particulier,
desindemnitZgde retard(parexemple selonle taux IZgaIde
9,5 % par an) ; de priser les modalitZs de paiement de maniere
" ce quQellesoientle plus avantageusepossible(un solde
important ~ la fin des travaux peut constituer_ un moyen de
pression efficace contre un professionnel rZcalcitrant).

En matiwre d'honoraires d'architectes 5

L Ontervention d@n architecte Zant parfois obligatoire, il
convientde rappelerici quele simple fait de demandewdes
plansfait na’treun contrat™ titre onZreuxentreles parties:
|Oarchitecta droit ™ deshonorairesmeme si son projet nlst
pas suivi d'exZcution. Il est donc important pour le
consommateur de faire dresser un Zcrit, relativement
I'Ztendue de la mission du professmnnel des dZais de
rZalisation de cette mission et surtout du montant de ses
honoraires. Ceux-cipeuventseconcrZtisesousla formed'un
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forfait, non modifiable, ou encore d'un pourcentage du

montant des travaux ~ venir ; il est nZcessaire = ce propos

d@ppeler 1Gittention des consommateurs sur |a nZcessitZ
d@ne mention Zcrite du montant maximal des travaux

prZvus,afin dOZviteun dZpassemertOhonorairesupZrieur
aux przZvisions initiales.

En matiwre de rZparations automobiles

Ne vous contentez pas d@ne simple estimation des travaux

souvent gratuite ; exigezun vZritabledevis dZtaillZ,qui sera
en anZrabayant Faitesdresserun C ordre de rZparationE
mentionnantOidentitZu vZhicule son k|IomZtragela nature

exacte des rZparations ~ exZcuter, le cozt probable des

interventions et le d4ai d@mmobilisation. Pour toute rZparation

supplZmentaire, votre garagiste devra vous consulter

prZalablement.

En matiere de protheses mZdicales (dentaires, auditives, etc.)

Le choix existe en 1@spsce entre les protheses privues ~ la
nomenclature de la SZcuritZ sociale, et donc remboursZes, et
les appareillages dits hors nomenclature. Pour «tre complet, le
devis doit indiquer le montant des honoraires correspondant
la prothe se remboursZe et ceux relatifs ™ celle choisie.
Dans tous |es cas, renseignez-vous sur la part remboursze par
la SZcuritZ sociale.
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En matire de dZmZnagement

Le devisesten principegratuit; il doit indiquerla catZgorie
choisie,le volumedu mobilier, la distance)es datesretenues
et lasomme” payer. fvitez absolument les devis par t4Zphone
qui sont source de litige.

En matiere dQinstallation de cuisines

Le devis,dOaprete syndicatde la professiongsten principe
gratuit. Il doit comprendre au moins |Qtablissement d@n
plan au sol, avec la mention de la marque et du type de
cuisine proposZe le descriptif des meubles, la marque et le
mode|e des appareils AectromZnagers, le prix de |@nstallation
livrZe et posZe, toutes taxes comprises, la description et
|@stimation du prix des travaux annexes, les conditions
d@nlsvement desanciengmatZriauxJes dZlaisde livraison et
la durZedestravaux,le type et la durZedesgarantieset les
conditions anZraIes de vente.

En matiere d(onoraires des professions libZrales (avocats, notaires,
huissierse)
LOafﬁchagdesprestatlonsianslesZtudesnOZta[nasencore
oligatoire, il convient de se faire prZciser, pour Zviter toute
mauvaisesurprise,le montantdeshonorairegprZvuspour la
prestation envisagZe.

Isabelle BUFFLIER
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